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Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r.
(Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych

przez zaktad ubezpieczen

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej  wzorca

umownego
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zaktad ubezpieczen do wyptaty | z§2 pkt3i9
Swiadczenia/odszkodowania lub wartosci
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wyptaty Swiadczenia/odszkodowania lub ich

obnizenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu | § 8
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty

Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia
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Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Wsparcie w zdrowiu” sg zatwierdzone Uchwata Zarzadu Towarzystwa
Ubezpieczen Europa S.A. nr 05/09/20 z dnia 15.09.2020 r., ktdére wchodza w zycie z dniem uchwalenia i maja
zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 16.09.2020 r. kod: OWU/02/160788/2020/M (zwane dalej
OWU).

Na podstawie OWU zawieramy umowy ubezpieczenia z ubezpieczajgcymi.

Umowe ubezpieczenia ,Wsparcie w zdrowiu” mozna zawrzec za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.
W takiej sytuacji obowigzuja: w szczegdlnosci przepisy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t,j.: Dz.U. z 2019 r. poz. 134).

Stownik — co oznaczajg pojecia w tych OWU

llekro¢ w OWU, polisie oraz w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem

umowy ubezpieczenia uzywamy wymienionych termindw, nalezy je rozumie¢ zgodnie z wyjasnieniem, jakie znajdziesz

ponizej:

1.

choroba — schorzenie, ktére powoduje zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzadéw Twojego ciata,

niezalezne od Twojej woli, powstate w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza, wymagajace

leczenia, diagnostyki lub rehabilitacji;

nieszczedliwy wypadek — nagte i niezalezne od Twojej woli  zdarzenie, majace miejsce w okresie naszej

odpowiedzialnosci , wywotane przyczyna zewnetrzng, niezalezne od jakiejkolwiek choroby, bedace bezposrednia

i wytaczna przyczyna zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

powazne zachorowanie — jedna ze zdefiniowanych ponizej choréb:

1) nowotwdr ztosliwy — gquz ztodliwy, ktory charakteryzuje sie niekontrolowanym wzrostem oraz
rozprzestrzenianiem sie komoérek nowotworowych z naciekaniem i niszczeniem zdrowej tkanki. Diagnoza musi
zosta¢ potwierdzona przez badanie histopatologiczne (opisane cechy ztosliwosci komdrek nowotworowych)
oraz opinie lekarza onkologa lub patologa;

2) udar mézgu — potwierdzone przez lekarza neurologa, nagte, ogniskowe uszkodzenie mdzgu powstate
w nastepstwie zaburzen krazenia moézgowego, ktére powoduje powstanie trwatych ubytkédw neurologicznych,

3) zawat serca — martwica czesci miesnia sercowego wywotana nagtym przerwaniem doptywu krwi do okres$lonego
obszaru miesnia sercowego. Rozpoznanie musi by¢ oparte na wystapieniu $Swiezych zmian w zapisie
elektrokardiograficznym (EKG), ktore potwierdza wystgpienie swiezego zawatu serca i znaczacego podwyzszenia
stezenia enzymow sercowych krwi (powyzej wartosci referencyjnych dla danego laboratorium);

4) sepsa - schorzenie, ktére jest uogdlniona reakcja zapalng organizmu na zakazenie bakteriami, grzybami lub
wirusami. Objawia sie niewydolnoscig wielonarzadowa. Przez niewydolnos$¢ wielonarzadowa rozumiemy stan,
w ktérym dochodzi do nieprawidtowego dziatania dwdch lub wiecej narzadow lub uktaddw, do ktorych zaliczamy
osrodkowy uktad nerwowy, uktad krazenia, uktad oddechowy, uktad krwiotwérczy, nerki, watrobe. Jednoznaczne
rozpoznanie musi by¢ potwierdzone w dokumentacji medycznej z osrodka prowadzacego leczenie.

Potwierdzona badaniami bakteriologicznymi.;
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5) borelioza - kretkowica przenoszona przez kleszcze przebiegajaca z réznorodnymi objawami narzgdowymi, miedzy
innymi ze zmianami skornymi, ktére objawiajg sie rumieniem, zapaleniem stawow, zapaleniem miesnia sercowego
oraz roznorodnymi objawami neurologicznymi i skutkuje koniecznoscia leczenia. Zdiagnozowanie choroby powinno
byc¢ jednoznacznie potwierdzone przez lekarza specjaliste chordb zakaZnych wraz ze wskazaniem wiasciwego kodu
choroby (A 69.2) wedtug Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdéw Zdrowotnych ICD 10
i podane w karcie informacyjnej leczenia szpitalnego. Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone dodatnim wynikiem
badania immunologicznego;

6) gruZlica- zakazenie pratkiem gruZlicy, ktére jest w stadium aktywnej choroby z zajeciem ptuc i co najmniej jednej
sposrod wymienionych struktur poza ptucnych: optucnej, weztdbw chtonnych, uktadu moczowo-ptciowego, kosci,
stawow, opon mdzgowo-rdzeniowych lub mdzgu. Schorzenie musi byé rozpoznane przez lekarza spedjaliste na
podstawie objawow charakterystycznych dla aktywnej choroby, badan obrazowych i bakteriologicznych oraz musi
wymagac hospitalizacji w celu przeprowadzenia diagnostyki i rozpoczecia leczenia przeciwpratkowego. Pozytywny
wynik skornej préby tuberkulinowej nie stanowi powaznego zachorowania w rozumieniu niniejszej definicji, nawet
jesli na jego podstawie rozpoczeto leczenie przeciwpratkowe. Nie stanowi tez powaznego zachorowania
bezobjawowa, nieaktywna gruZlica ptuc, ktdra ujawnia sie jedynie w badaniu radiologicznym klatki piersiowej;

rekreacyjne uprawianie sportu o wysokim stopniu ryzyka — niezawodowe i niewyczynowe uprawianie sportu:
alpinizm, wspinaczka goérska i skatkowa, rafting, speleologia, baloniarstwo, bobsleje, saneczkarstwo, sporty motorowe
i motorowodne, jezdziectwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, lotnictwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, szermierka,
sporty sitowe, sporty walki i obronne, kajakarstwo wysokogorskie, taternictwo jaskiniowe, skoki do wody, skoki na
linie, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, surfing, windsurfing, akrobacje powietrzne na desce (sky
surfing, skysurfing), wingsuit flying (wingsuiting), B.A.S.E. (BASE jumping), cave jumping, kitesurfing (kiteboarding),
buggykiting (kitesailing, buggying), snowkiting, landkiting, skimboarding (skimboard), wakeboarding, canoeing,
winter canoeing, clife diving, freediving, flowriders ride, kneeboarding, speed flying, slacklining, parkour,
mountainboarding, street luge, longboarding, sandboarding, aggressive inline skating, downhill (DH), zorbing,
canyoning, bossaball;

ubezpieczajacy — Czyli Ty, zawierasz z nami umowe ubezpieczenia na podstawie OWU oraz masz obowigzek zaptaci¢

sktadke. Ubezpieczajgcym mozesz by¢, jedli jestes osobg fizyczna, ktéra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci

prawnych oraz ma miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

ubezpieczony - Czyli Ty, ubezpieczamy Cie na podstawie OWU, zawierasz umowe ubezpieczenia na wiasny

rachunek;

wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekcji lub klubdow sportowych,

polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych;

zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych, za ktdre otrzymuje sie wynagrodzenie

w dowolnej formie, w tym takze stypendium,;

zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie, ktére wystapi w okresie naszej odpowiedzialnosci w postaci Twojego

powaznego zachorowania lub ztamania kosci;

ztamanie kosci - medycznie stwierdzone i potwierdzone zdjeciem rentgenowskim catkowite przerwanie ciggtosci

tkanki kostnej, ktére nastagpito w wyniku nieszczesliwego wypadku:

1) ztlamania proste- ztamania kosci niewymagajace hospitalizacji dtuzszej niz 24 h, potwierdzone badaniem

rentgenowskim oraz opisem lekarza specjalisty,
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2) ztamania ztozone wymagajace hospitalizacji - ztamania kosci, ztamania otwarte, ztamania niemozliwe do
nastawienia, ztamania powiktane uszkodzeniami naczyn krwionosnych i nerwdw, wymagajace minimum

3 dniowej hospitalizacji, potwierdzone badaniem rentgenowskim oraz wypisem ze szpitala.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia — co obejmuje ubezpieczenie

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zdrowie.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdiagnozowanie u Ciebie powaznego zachorowania, zgodnie z pojeciem opisanym
w Stowniku w § 2 pkt 3 oraz stwierdzenie ztamania kosci w wyniku nieszczesliwego wypadku zgodnie z pojeciem
opisanym w § 2 pkt 10.

3. Jedli wystapi zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci zdiagnozowania powaznego zachorowania, lub stwierdzenia
ztamania kosci w wyniku nieszczesliwego wypadku, wyptacimy Ci Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci
okreslonej w § 7

Umowa ubezpieczenia — kiedy i z kim ja zawieramy

1. Umowe ubezpieczenia zawieramy z Tobag (ubezpieczajgcym) na podstawie wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia wraz z o$wiadczeniem o stanie zdrowia ztozonym przez Ciebie za pomoca srodkdw porozumiewania
sie na odlegtosc.

2. Jezeli dokonamy pozytywnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego, umowe ubezpieczenia uwazamy za zawartg z dniem
ztozenia przez Ciebie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

3. Dokumentem, ktory potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia jest polisa.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za pomoca $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, polise
przesytamy do ubezpieczajacego droga elektroniczna, na wskazany przez niego adres e-mail

5. Umowe ubezpieczenia mozesz zawrzed, jesli masz ukonczone 18 lat i Twdj wiek w pierwszym dniu okresu
odpowiedzialnosci nie przekracza 64 lat.

6. Na podstawie OWU mozesz mie¢ aktywna tylko jedng umowe ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia, okres odpowiedzialnosci — jak dtugo trwa

1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i konhczy wraz z uptywem 12-
miesiecznego okresu odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust. 3.
2. Pierwszy okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie nastepnego dnia po dniu, kiedy optacisz sktadke lub | rate sktadki

i trwa 12 miesiecy.
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3. Okres ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4, moze by¢ kontynuowany na zasadach obowigzujgcych na 30 dni przed
zakonczeniem biezacego okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze Twéj wiek w pierwszym dniu kontynuowanego
okresu  ubezpieczenia nie przekroczy 64 lat i sktadke jednorazowa lub | rate sktadki
za kontynuowany okres odpowiedzialnosci optacisz zgodnie z § 6 ust. 9. Kontynuowany okres odpowiedzialnosci
rozpoczyna sie wraz z poczatkiem kontynuowanego okresu ubezpieczenia.

4. Okres ubezpieczenia nie zostanie kontynuowany na kolejny okres jezeli zaprzestaniemy oferowaé umowy
ubezpieczenia na podstawie OWU i/lub wstrzymamy oferowanie kontynuacji ubezpieczenia na podstawie OWU,
zgodnie z § 14 ust. 1.

5. Nasza ochrona wygasa w dniu, w ktorym:

1) konczy sie okres odpowiedzialnosci,

2) odstgpisz od umowy ubezpieczenia,

3) ztozysz wypowiedzenie umowy ubezpieczenia,

4) nastagpi Twoja Smierg,

5) uznamy Twoje roszczenie z tytutu powaznego zachorowania w zakresie chordb: nowotwér ztosliwy, udar mézgu,
zawat serca, sepsa

6) uznamy Twoje roszczenie z tytutu ztamania prostego — tylko i wytacznie w zakresie ryzyka ztamania prostego

7) uznamy Twoje roszczenie z tytutu ztamania ztozonego — tylko i wytgcznie w zakresie ryzyka ztamania ztozonego

8) uznamy Twoje roszczenie z tytutu powaznego zachorowania w zakresie choréb: borelioza - tylko i wytgcznie
w zakresie boreliozy

9) uznamy Twoje roszczenie z tytutu powaznego zachorowania w zakresie chordb: gruzlica - tylko i wytacznie

w zakresie gruzlicy
w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastapi pierwsze.
6. Zakonczenie okresu odpowiedzialnosci wskutek zdarzen, o ktérych mowimy w ust. 5 pkt 1)-5) jest jednoznaczne

z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa — od czego zalezy i kiedy ja optacic

1. Masz obowigzek optaci¢ sktadke. Sktadke nalezy optaci¢ jednorazowo za 12-miesieczny okres odpowiedzialnosci
lub w 12 miesiecznych ratach.

2. Sktadke naliczamy zgodnie z taryfg sktadek, ktéra obowigzuje w dniu ztozenia  wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia. Wysoko$¢ sktadki zalezy od Twojego wieku oraz wskazanego przez Ciebie we
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia wariantu ubezpieczenia.

3. Skfadke lub I rate sktadki za pierwszy 12-miesieczny okres odpowiedzialnosci nalezy optaci¢ w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, chyba ze we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia wskazemy inny termin zaptaty sktadki.

4. Brak zaptaty skfadki lub | raty sktadki zgodnie z ust. 3 powoduje, ze wezwiemy Cie do zaptaty sktadki lub | raty
sktadki w terminie wskazanym w wezwaniu. Wezwanie do zaptaty, o ktérym méwimy w zdaniu poprzednim, wyslemy
do Ciebie w formie wiadomosci SMS lub droga elektroniczng, na Twdj adres e-mail. Brak zaptaty sktadki lub | raty
sktadki w terminie wskazanym w wezwaniu oznacza, ze umowa ubezpieczenia zostata przez Ciebie wypowiedziana
z uptywem wyznaczonego terminu. Jezeli jednak w terminie wskazanym w wezwaniu zaptacisz sktadke lub | rate

sktadki, okres odpowiedzialnosci rozpocznie sie zgodnie z § 5 ust. 2.
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Jezeli sktadke optacasz w ratach, terminy wymagalnosci kolejnych rat wskazemy w polisie.

6. Brak zaptaty kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w polisie powoduje, ze wezwiemy Cie do zaptaty raty
w terminie wskazanym w wezwaniu.

7. Wezwanie, o ktérym mowimy w ust. 6, wyslemy do Ciebie w formie wiadomosci SMS lub droga elektroniczna,
na Twoj adres e-mail. Jesli nie optacisz kolejnej raty sktadki w terminie, ktory wskazemy w wezwaniu, spowoduje to,
Ze okres odpowiedzialnosci konczy sie z uptywem wyznaczonego przez nas terminu na zaptate raty sktadki, przy
czym mozemy zadac od Ciebie zaptaty sktadki za okres, w ktérym udzielalismy Ci ochrony ubezpieczeniowe). Jezeli
jednak zaptacisz w terminie wskazanym przez nas w wezwaniu kolejna rate sktadki, woéwczas okres odpowiedzialnosci
nie ustanie.

8. Wysokos¢ sktadki naliczonej w dniu ztoZzenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia obowigzuje w stosunku
do Ciebie przez okres pieciu kolejnych, nastepujacych po sobie 12-miesiecznych okreséw odpowiedzialnosci, liczac
od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Kontynuacja po uptywie kazdych kolejnych, nastepujacych po sobie
pieciu 12 —miesiecznych okreséw odpowiedzialnosci wigze sie z ponownym naliczeniem wysokosci sktadki zgodnie
z taryfa obowigzujaca na 30 dni przed dniem kontynuacji okresu ubezpieczenia z uwzglednieniem Twojego wieku
na pierwszy dzieh kontynuowanego okresu odpowiedzialnosci.

9. W przypadku  kontynuacji  okresu  ubezpieczenia na  kolejny  12-miesieczny  okres  zgodnie
z §5 ust. 3, sktadke lub | rate sktadki za kontynuowany okres odpowiedzialnosci nalezy zaptaci¢ do dnia
poprzedzajgcego dzien, w ktorym rozpocznie sie kontynuowany okres.

10. Jezeli nie opfacisz sktadki lub | raty sktadki za kontynuowany okres ubezpieczenia w terminie,
o ktorym mowimy w ust. 9, okres ubezpieczenia nie bedzie kontynuowany, a umowe ubezpieczenia rozwigzemy

z kohcem biezgcego okresu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia i wysokos¢ swiadczen ubezpieczeniowych — czym jest i jak
dziata

1. Jesli zajdzie zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci zdiagnozowania u Ciebie powaznego zachorowania, lub
stwierdzenia ztamania kosci, wowczas wyptacimy Ci jednorazowe swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w ust. 3, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jesli zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci zdiagnozowania powaznego zachorowania wystapi w ciggu pierwszych
60 dni okresu odpowiedzialnosci, wowczas wyptacimy Ci jednorazowe $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci
10% sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie.

3. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia okreslasz Ty we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia
w zaleznosci od wskazania ubezpieczajacego moze wynosi¢ zgodnie z Tabelg 1z
Tabela 1

Zdarzenie

. . Wysokos¢é sumy ubezpieczenia
ubezpieczeniowe

PAKIET MINI PAKIET MIDI PAKIET MAXI
nowotwor ztosliwy
10.000 zt 50.000 zt 100.000 zt
zawat serca
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udar moézgu

sepsa

borelioza 5.000 zt 10.000 zt
gruzlica 5.000 zt 10.000 zt
ztamania proste 300 zt 600 zt

ztamania wymagajace
e 3.000 zt 6.000 zt
hospitalizacji

Wylaczenia odpowiedzialnosci — w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1. Nie  ponosimy  odpowiedzialnosci,  jezeli  zdarzenie  ubezpieczeniowe  nastgpito na  skutek

lub w zwigzku z:

1) pozostawaniem przez Ciebie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu $srodkéw odurzajacych lub
substancji psychotropowych albo srodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wytagczajacych swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy
spozycie tych srodkéw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, Twoim
udziatem w nielegalnych strajkach, béjkami z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i pod warunkiem
przedstawienia raportu policyjnego dokumentujacego Twoje dziatanie w obronie koniecznej,

3) eksplozjg atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym, skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni
laserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, azbestu,

4) usitowaniem lub dokonaniem przez Ciebie przestepstwa, z wytaczeniem nieumysinego spowodowania wypadku
komunikacyjnego,

5) nieprzestrzeganiem przez Ciebie zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza
kontrola lekarska lub uprawnionych do tego osdb, za wyjatkiem udzielania Ci pierwszej pomocy w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem,

6) Twoja proba samobdjstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata,

7) prowadzeniem przez Ciebie pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

8) Twoim uczestnictwem w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza
koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

9) Twoim alkoholizmem Ilub zaburzeniami psychicznymi (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
Statystycznej Kwalifikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia
zachowania, w tym nerwice),

10) rekreacyjnym uprawianiem sportu o wysokim stopniu ryzyka, wyczynowym uprawianiem sportu lub zawodowym
uprawianiem sportu,

11) poddaniem sie przez Ciebie zabiegom chirurgii plastycznej (z wyjatkiem leczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkow) lub operacji zmiany ptci,

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Przez pierwsze 36 miesiecy od dnia rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci nie odpowiadamy
za zdarzenia, ktére powstaty w nastepstwie i adekwatnym zwigzku z chorobami, ktére byty zdiagnozowane lub
leczone, lub wymagaty leczenia zgodnie z zaleceniami lekarza w okresie 36 miesiecy poprzedzajacych date zawarcia
umowy ubezpieczenia.

3. Przez pierwsze 36 miesiecy od dnia rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci nie odpowiadamy takze za zdarzenia,
ktére powstaly w nastepstwie i adekwatnym zwigzku z chorobami, wobec ktorych  w  zwigzku
Z Uujawnionymi objawami chorobowymi rozpoczeto postepowanie diagnostyczne w okresie 36 miesiecy
poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze wynik diagnozy nie potwierdzit istnienia choroby.

4. Przez pierwsze 36 miesiecy od dnia rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci nie odpowiadamy rowniez za zdarzenia,
ktére powstaty w nastepstwie i adekwatnym zwigzku z nieszczesliwymi wypadkami, ktére zaszty w okresie 36
miesiecy poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia

5. Za nieszczesliwy wypadek, nie uwazamy zdarzeh wywotanych procesami, jakie zachodza wewnatrz organizmu
ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru mézgu, nagtego zatrzymania krazenia i dtugotrwatego dziatania stresu.

6. Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowa, chyba ze pozostawaty bez zwigzku ze szkoda:

1) w przypadku nowotworu ztosliwego:

a) zmian opisywanych jako raki in situ lub nieinwazyjne oraz stanéw przednowotworowych, obejmujacych,
ale nie ograniczonych do: raka in situ gruczotu piersiowego, dysplazji nabtonka szyjki macicy w stopniu CIN-
1, CIN-2, CIN-3,

b) nadmiernych rogowacen, podstawnokomorkowych i kolczystokomoérkowych rakéw skory, czerniakdw
naciekajacych tkanke na gtebokos¢ mniejsza niz 1,5 mm lub sklasyfikowanych ponizej 3 stopnia w skali Clarka,
za wyjatkiem obecnosci przerzutdw,

c) rakdédw gruczotu krokowego opisywanych w skali TNM jako T1a lub T1b albo raki gruczotu krokowego
sklasyfikowane w innej skali o podobnym lub nizszym zaawansowaniu,

d) brodawczakowatego raka tarczycy TINOMO o $rednicy mniejszej niz 1cm,

e) brodawczakowatego mikro-raka pecherza moczowego,

f)  przewlektej biataczki limfatycznej w stopniu zaawansowania mniejszym niz 3 w skali RAI,

g) wszystkich nowotwordw w przebiegu zakazenia wirusem HIV,

2) w przypadku udaru mozgu- zakres ubezpieczenia nie obejmuje zawatu mdzgu lub krwawienia
srédczaszkowego spowodowanego zewnetrznym urazem. Ubezpieczeniem nie obejmujemy takze
jakichkolwiek epizodéw przemijajacego niedokrwienia mézgu (TIA),

3) w przypadku zawatu serca: zakres ubezpieczenia nie obejmuje epizoddw dtawicowego bdlu w klatce
piersiowej (angina pectoris).

4) w przypadku sepsy - odpowiedzialnoscia nie sa objete przypadki sepsy wtdrnej po zabiegach operacyjnych
i/lub urazach.

5) w przypadku boreliozy- za borelioze nie uwaza sie choroby wywotanej kretkiem Borrelia burgdorferi

ograniczonej wytacznie do skory

Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego — co nalezy
zrobi¢, aby zgtosic zdarzenie ubezpieczeniowe
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1. Zgtoszenia roszczenia mozna dokona¢ droga elektroniczng za poSrednictwem naszej strony internetowej
www.tueuropa.pl, telefonicznie lub pisemnie.
2. Gdy Ty lub inna osoba zgtaszacie szkode, powinniscie udostepni¢ nam dokumenty, o ktére poprosimy w zwigzku
z dang sprawag — jesli je posiadacie lub mozecie legalnie uzyska¢. Dokumenty te sg konieczne, abySmy mogli
rozpatrzy¢ zgtoszenie i podjaé decyzje o ewentualnej wyptacie odszkodowania. Zgtaszajacy roszczenie powinien
dotaczy¢ nastepujace dokumenty:
1) zaswiadczenie lekarza specjalisty stwierdzajace powazne zachorowanie lub ztamanie kosdi,
2) odpis badania potwierdzajacego zaistnienie choroby lub ztamanie kosci
3) Twoje pisemne upowaznienie dla nas do pozyskiwania od podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza
w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej, ktore udzielaty swiadczen zdrowotnych, informacji o stanie
zdrowia (z wytaczeniem wynikdw badan genetycznych), przebiegu leczenia, zwigzanych z ustaleniem prawa do
$wiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci tego $wiadczenia, w zakresie wynikajacym z powszechnie
obowigzujacych przepisdw prawa,
4) Twoje pisemne upowaznienie ubezpieczonego dla nas do pozyskania od Narodowego Funduszu Zdrowia
danych o nazwach i adresach swiadczeniodawcdw, ktorzy udzielili Swiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku
z wypadkiem lub zdarzeniem losowym, ktore beda podstawg ustalenia naszej odpowiedzialnosci oraz wysokosci
$wiadczenia.
3. Jedli nie otrzymamy wymaganych dokumentéw, zgtaszajacy powinien udzieli¢ nam informacji o:
1) miejscu i dacie zdarzenia,
2) nazwie i adresie organu lub instytucji, w ktorej pozostate dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.
4. Mozemy poprosi¢ uprawnionego o wykonanie dodatkowych badan, ktére potwierdzg, ze ubezpieczenie obejmuje
dane zdarzenie. W takiej sytuacji my ptacimy za badania.
5. Jedli osoba zgtaszajgca roszczenie o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego udzieli informacji niezgodnych
z prawda lub niekompletnych, wowczas moze by¢ to podstawa do odmowy wyptaty $wiadczenia, jezeli miato

to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, naszej odpowiedzialnosci.

Jak wyptacamy odszkodowanie z ubezpieczenia — ogodlne informacje

1. Wyptacamy odszkodowanie z ubezpieczenia do 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie o danym zdarzeniu.
Jedli nie wyptacimy odszkodowania w tym terminie, zawiadamiamy zgtaszajacego o przyczynach. Jesli swiadczenie
ubezpieczeniowe przystuguje, przekazujemy pisemna informacje o wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego
zgtaszajacemu.

2. Jesli mamy watpliwosci co do stusznosci wyptaty catosci $wiadczenia badz jego czesci, do czasu, kiedy wyjasnimy
istotne okolicznosci, wyptacimy jedynie bezsporng cze$¢ $wiadczenia. Robimy to do 30 dni od daty otrzymania
zgtoszenia. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, wowczas zgtoszenie powinnismy zamknac
w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

3. Jezeli nie wyptacimy Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie albo jezeli $wiadczenie ubezpieczeniowe nie

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potgczenia zgodny z taryfg
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 Operatora
07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej

Strona | 11



EURCPA

UBEZPIECZENIA

przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, woéwczas informujemy o tym
pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca brak
wyptaty w terminie badz catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

4. Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajacej ustalenie
prawa do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego moze
spowodowad wstrzymanie wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia dokumentagji.

5. Zasady opodatkowania $wiadczen naleznych uprawnionemu na mocy niniejszych OWU regulujg przepisy o podatku
dochodowym od oséb prawnych lub oséb fizycznych obowigzujace na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

6. W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie ma czynnikéw, ktére moga mie¢ wptyw na zmiane
wysokosci swiadczen ubezpieczeniowych.

7. Sprawozdanie o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na naszej stronie internetowe;.

Reklamacje — jak i kiedy je sktadac

1. Ty, ubezpieczajacy i uprawniony macie prawo do sktadania reklamacji na temat $wiadczonych przez nas ustug.
2. Mozecie je sktadac:
1) elektronicznie — przez aplikacje na stronie www.tueuropa.pl,
2) telefonicznie — pod numerami: 801 500 300 lub 71 36 92 887,
3) osobiscie — ustnie lub pisemnie na podstawie formularza zgtoszenia reklamacji, ktéry udostepniamy na stronie
internetowej www.tueuropa.pl, w naszej centrali lub kazdej jednostce biura regionalnego,
4) listownie — na adres naszej centrali.
3. Nasze dane teleadresowe znajduja sie na stronie www.tueuropa.pl
4. Jesli nie uwzglednimy Twojego roszczenia, ubezpieczajacego lub uprawnionego w trybie rozpatrywania reklamacji
lub nie wykonamy czynnosci, ktére wynikaja z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, macie
prawo zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego, aby:
1) rozpatrzyt sprawe lub
2) przeprowadzit tzw. pozasgdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego. Szczegoty znajduja sie na stronie: http://www.rf.gov.pl.
5. Jedli:
1) umowa ubezpieczenia byta zawarta elektronicznie,
2) Ty, ubezpieczajacy lub uprawniony jestescie konsumentami,
3) mieszkacie na terytorium Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie,
mozecie ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przez europejska platforme rozstrzygania sporow ODR (Online Dispute
Resolution). Jest ona dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
6. Jedli Ty, ubezpieczajacy lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie tez skorzysta¢ z pomocy Miejskich
i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.
7. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, jednak najpdzniej do 30 dnia od ich otrzymania. Za date

odpowiedzi uznajemy date jej wystania.
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Jesli — w szczegdlnie ztozonych przypadkach — nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni,
poinformujemy:

1) jakie sg przyczyny opdznienia,

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze pozna¢, aby rozpatrzeé sprawe,

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.
Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Elektronicznie
odpowiadamy na reklamacje tylko na wniosek osoby, ktéra jg sktadata.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia -
kiedy mozna zrezygnowac z ubezpieczenia

§12

1.

Mozesz bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy ubezpieczenia. Wowczas nalezy ztozy¢ do nas oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Mozesz w kazdym czasie ztozy¢ do nas wypowiedzenie umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu doreczenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowiagzku zaptaty sktadki za okres, w jakim $wiadczylismy
ochrone ubezpieczeniowa.

Zawiadomienia i osSwiadczenia — kiedy i jak je przekazywac

§13

1.

12.

13.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia - nasze i Twoje — mozna sktada¢ w formie elektronicznej z wykorzystaniem
wiadomosci e-mail, chyba Ze przepisy prawa, umowa ubezpieczenia lub OWU stanowia inaczej lub Ty, albo
wystepujacy z roszczeniem wyrazi wole innej formy komunikagji.

Obie strony umowy powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych, ktére zawiera umowa ubezpieczenia.
Aby to zrobi¢, nalezy ztozy¢ oswiadczenie o zmianie danych do ubezpieczenia.

Wzory oswiadczeh i zawiadomien zostaly pomocniczo przygotowane i s3 dostepne na naszej stronie

www.tueuropa.pl .

Postanowienia koncowe

§14

Mozemy zaprzesta¢ oferowania umoéw ubezpieczenia na podstawie tego OWU lub wstrzymaé oferowanie
kontynuacji ubezpieczenia na podstawie OWU w kazdym czasie. Po wstrzymaniu oferowania kontynuagji
ubezpieczenie zakonczy sie z ostatnim dniem biezacego okresu ubezpieczenia. O wstrzymaniu oferowania
kontynuacji ubezpieczenia na podstawie OWU poinformujemy Cie pisemnie lub inny sposéb, w zaleznosci od tego,

na jaki sposéb komunikacji wyrazite$ zgode.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potgczenia zgodny z taryfg
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 Operatora
07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej

Strona | 13



EURCPA

UBEZPIECZENIA

2. W sprawach, ktorych nie regulujg te warunki stosuje sie przepisy powszechne prawa polskiego
Spory z umowy ubezpieczenia mozna rozstrzyga¢ na drodze polubowne;j.

4. Oswiadczamy, ze Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu, 53-413 Wroctaw ul. Gwiazdzista
62, ma status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

5. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z umowy, mozna ztozy¢ do sadu:

1) wedtug wiasciwosci ogdlnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego,
2) wiasciwego dla miejsca zamieszkania: Twojej lub uprawnionego,
3) wiasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego lub uprawnionego.

6. W tej umowie i innych kontaktach miedzy stronami umowy stosujemy jezyk polski
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