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Postanowienia wstepne

§1

Na podstawie OWU, Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., zwane dalej ubezpieczycielem, zawiera umowy
ubezpieczenia z osobami fizycznymi  posiadajgcymi  zdolno$¢ do  czynnosci  prawnych, zwanymi
dalej ubezpieczajacymi.

OWU moga miec¢ zastosowanie do zawierania umow ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkdédw porozumiewania sie
na odlegtos¢, w tym z zastosowaniem przepisow o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Definicje

§2

Ponizsze okreslenia w rozumieniu OWU maja nastepujace znaczenie:

1.
2.

10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

administrator — podmiot, ktéremu ubezpieczyciel zlecit organizacje realizacji Swiadczen ubezpieczeniowych,
aplikacja — oprogramowanie stuzagce do sprawdzenia stanu wyswietlacza, poprzez przeprowadzenie testu
wyswietlacza, identyfikujagce jego uszkodzenia fizyczne, uniemozliwiajgce objecie wyswietlacza ochrong
ubezpieczeniowa; poprzez aplikacje ubezpieczajacy sktada wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia,

dewastacja — bezprawne, celowe zniszczenie lub uszkodzenie objetego ochrong ubezpieczeniowa wyswietlacza przez
osobe trzecig, nie bedaca osobg bliska,

dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
Centrum Pomocy - telefoniczne (numer telefonu: 71 36 92 280, czynne w dni robocze od godziny 8 do godziny 20
oraz w soboty od godziny 8 do godziny 16) i e-mailowe (adres e-mail: szkody_screenity@tueuropa.pl) centrum
obstugi prowadzone przez ubezpieczyciela, ktére przyjmuje zgtoszenia roszczen (zgtoszenia szkod) i udziela
informacji o statusie likwidowanej szkody,

nowe urzadzenie — urzadzenie tego samego rodzaju i posiadajace takie same parametry techniczne, jakie posiadato
urzadzenie z wyswietlaczem, w stosunku do ktérego zaszto zdarzenie ubezpieczeniowe, a jezeli urzadzenie o takich
samych parametrach nie jest dostepne, to posiadajace podobne, nie gorsze parametry techniczne, ktérego wartos¢
na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nie jest wyzsza niz suma ubezpieczenia,

osoba trzecia — kazda osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia, nie bedaca ubezpieczonym,

osoby bliskie — osoby zamieszkate i prowadzace z ubezpieczonym wspdlnie gospodarstwo domowe: matzonek,
dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie, rodzice, przysposabiajacy, rodzenstwo,
ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie i synowe ubezpieczonego, osoby pozostajace
z ubezpieczonym w konkubinacie,

przypadkowe uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne wyswietlacza, polegajace na jego sttuczeniu lub peknieciu,
powstate na skutek nagtego, niemozliwego do przewidzenia i uniknigcia zdarzenia, wymagajace naprawy/wymiany
w celu przywrocenia jego pierwotnego stanu z dnia przyjecia do ubezpieczenia,

punkt serwisowy - punkt obstugi i naprawy urzadzen, realizujacy naprawy objetych ochrong ubezpieczeniowa
wyswietlaczy na zlecenie administratora,

RP - Rzeczpospolita Polska,

szkoda - zaistniata w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela - strata majatkowa powstata w wyniku zdarzen
ubezpieczeniowych objetych ochrona w ramach OWU, zgodnie z ust. 21,

szkoda catkowita — uszkodzenie w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela objetego ochrong ubezpieczeniowa
wyswietlacza w wyniku przypadkowego uszkodzenia lub dewastacji, ktére nie moze z przyczyn technicznych zostac
naprawione lub naprawa jest nieekonomiczna (koszt naprawy przewyzsza wartos¢ nowego urzadzenia),
ubezpieczajacy — osoba fizyczna posiadajaca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, bedaca wtascicielem urzadzenia,
ubezpieczony — ubezpieczajacy lub uzytkownik urzadzenia,

ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spdtka Akcyjna,

urzadzenie — smartfon z systemem operacyjnym Android lub IOS,

Towarzystwo Ubezpieczen | ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU Europa SA.
Europa SA. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta 801 500 300 (dla telefonow Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895-10-07-

screenity@tueuropa.pl | stacjonarnych) lub 71 36 92 887 (dla telefonow kom.) | 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt; zezwolenie Ministra
www.tueuropa.pl koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora Finansow nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 r. na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej
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18.

19.

20.

21.

UBEZPIECZENIA

uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez ubezpieczajgcego do uzytkowania urzadzenia z objetym ochrona
ubezpieczeniowa wyswietlaczem,

wartos¢ nowego urzadzenia - kwota brutto (wraz z podatkiem VAT, jezeli podatek ten wystepuje) nowego
urzadzenia, z zastrzezeniem, ze wartos¢ nowego urzadzenia na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nie jest
wyzsza niz cena zakupu urzadzenia,

wyswietlacz — czes$¢ urzadzenia stuzaca do wyswietlania informacji (liter, liczb lub grafiki), w tym takze zintegrowana
z dotykiem fabryczna szybka, w ktéra wyposazone jest urzadzenie przez producenta,

zdarzenie ubezpieczeniowe - wystgpienie w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela przypadkowego
uszkodzenia lub dewastacji; ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe majace miejsce
na catym Swiecie, przy czym ubezpieczyciel zapewnia transport oraz realizacje $wiadczen ubezpieczeniowych
wytacznie na terytorium RP.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest wyswietlacz.

Zakres ubezpieczenia;

1) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci przypadkowego uszkodzenia lub dewastacji

wyswietlacza obejmuje, do wysokosci sumy ubezpieczenia:

a. organizacje i pokrycie kosztow transportu na terytorium RP urzadzenia z uszkodzonym wyswietlaczem od
ubezpieczonego do punktu serwisowego
organizacje i pokrycie kosztéw naprawy uszkodzonego wyswietlacza w punkcie serwisowym,
organizacje i pokrycie kosztow transportu na terytorium RP urzadzenia z naprawionym wyswietlaczem z punktu
serwisowego do ubezpieczonego,

z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU;

2) w przypadku wystapienia szkody catkowitej w zwigzku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci
przypadkowego uszkodzenia lub dewastacji wyswietlacza obejmuje: organizacje transportu oraz realizacje
Swiadczenia ubezpieczeniowego, do wysokosci nie wyzszej niz wartos¢ nowego urzadzenia, jednak nie wiecej
niz wysoko$¢ sumy ubezpieczenia pomniejszonej o koszty transportu. Swiadczenie jest realizowane zgodnie
z § 14 ust. 4.

W przypadku wymiany urzadzenia z objetym ochrong ubezpieczeniowg wysSwietlaczem na nowe urzadzenie
w ramach gwarancji producenta lub rekojmi sprzedawcy, ochrong ubezpieczeniowa zostanie objety odpowiednio
wyswietlacz nowego urzadzenia pod warunkiem powiadomienia ubezpieczyciela droga elektroniczng na adres
e-mail: screenity@tueuropa.pl lub pisemnie na adres ubezpieczyciela, w terminie 30 dni od dnia wymiany
urzadzenia, o dokonaniu wymiany wraz z podaniem danych nowego urzadzenia (nazwa producenta, model, IMEI),
dotaczajac odpowiednio skan lub kserokopie potwierdzenia wymiany urzadzenia na nowe przez producenta lub
sprzedawce. W takim przypadku okres odpowiedzialnosci nie ulega zmianie i trwa zgodnie z polisa potwierdzajaca
zawarcie umowy ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do wymienionego urzadzenia potwierdzona
zostanie aneksem do polisy.

W przypadku zbycia objetego ochrong ubezpieczeniowg urzadzenia, uprawnienia dotychczasowego

ubezpieczajacego przechodza na nabywce urzadzenia, ktory z chwila przejecia sprzetu na wtasnos¢ nabywa prawa

i obowiagzki ubezpieczajacego, jezeli zbywajacy wraz z urzadzeniem przekaze nabywcy polise i poinformuje

ubezpieczyciela o zbyciu urzadzenia zgodnie z ust 4. Zbywajacy urzadzenie powinien poinformowac ubezpieczyciela

o zbyciu urzadzenia. Informacja o zbyciu urzadzenia powinna zosta¢ przekazana do ubezpieczyciela w terminie 5 dni

po zbyciu urzadzenia na adres e-mail: bok@tueuropa.pl.

Ubezpieczenie ,Screenity” nie jest gwarancjg w rozumieniu art. 577 § 1 Kodeksu cywilnego. Ubezpieczenie nie wytacza

uprawnien wynikajacych z art. 577-581 Kodeksu cywilnego ani nie wytacza uprawnien z tytutu rekojmi za wady

fizyczne lub prawne zgodnie z art. 556-576 Kodeksu cywilnego.

Towarzystwo Ubezpieczen | ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU Europa SA.
Europa SA. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta 801 500 300 (dla telefonow Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895-10-07-

screenity@tueuropa.pl | stacjonarnych) lub 71 36 92 887 (dla telefonow kom.) | 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt; zezwolenie Ministra
www.tueuropa.pl koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora Finansow nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 r. na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej
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Umowa ubezpieczenia

§4

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie
pozytywnie rozpatrzonego przez ubezpieczyciela wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ztozonego przez
ubezpieczajacego poprzez aplikacje. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem pozytywnego rozpatrzenia
przez ubezpieczyciela wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest polisa. Polisa przesytana jest do ubezpieczajagcego droga
elektroniczna, na adres e-mail wskazany przez ubezpieczajacego.

3. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego
na podstawie OWU, moga by¢ sktadane w formie elektronicznej z wykorzystaniem wiadomosci e-mail, chyba ze
umowa ubezpieczenia lub OWU stanowig inaczej, lub ubezpieczony albo wystepujacy z roszczeniem wyrazi wole innej
formy komunikacji. W przypadku woli korzystania z innej formy komunikacji, nalezy skontaktowa¢ sie z Biurem
Obstugi Klienta pod numerem telefonu 801 500 300 lub 71 36 92 887 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora),
lub mailowo na adres: screenity@tueuropa.pl.

4. Ze strony ubezpieczyciela komunikacja z ubezpieczajagcym bedzie odbywac sie droga elektroniczng w formie SMS
na numer telefonu podany przez ubezpieczajacego i/ lub na adres e-mail podany przez ubezpieczajacego.

5. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, ubezpieczajacy zobowigzany jest do
doreczenia ubezpieczonemu OWU oraz Skorowidza, przed przystapieniem przez niego do umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy jest zwolniony z tego obowiazku, jezeli ubezpieczony wskaze adres poczty elektronicznej, wyrazajac
zgode, aby ubezpieczyciel przekazat mu te dokumenty droga elektroniczng lub na innym trwatym nosniku. Zgoda
tego rodzaju moze by¢ jednak wyrazona tylko woéwczas, gdy ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma
mozliwos¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw jakim
te dokumenty stuza.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

§5

1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ikonczy wraz z uptywem
12-miesiecznego okresu odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Pierwszy okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie wraz z poczatkiem okresu ubezpieczenia, jezeli sktadka lub | rata
sktadki zostata zaptacona i trwa 12 miesiecy.

3. Z zastrzezeniem ust. 4, okres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 moze by¢ kontynuowany przez okres dwoch
kolejnych, nastepujacych po sobie 12-miesiecznych okresow odpowiedzialnosci oraz na zasadach obowigzujgcych
na 30 dni przed zakonczeniem biezgcego okresu ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia bedzie kontynuowany pod
warunkiem, ze sktadka jednorazowa lub | rata sktadki za kontynuowany okres odpowiedzialnosci zostata zaptacona
zgodnie z § 10 ust. 9.

4. Okres ubezpieczenia nie zostanie kontynuowany na kolejny okres jezeli ubezpieczyciel zaprzestat oferowania umow
ubezpieczenia na podstawie OWU lub kontynuowania udzielania ochrony w kolejnych okresach ubezpieczenia
na podstawie OWU,

5. W przypadku okreslonym w ust. 4 ubezpieczyciel poinformuje ubezpieczajacych o zaprzestaniu kontynuowania
udzielania ochrony w kolejnych okresach ubezpieczenia na podstawie OWU w formie pisemnej lub inny sposéb,
w zaleznosci od tego, na jaki sposdb komunikacji ubezpieczajacy wyrazit zgode.

§6

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w stosunku do objetego ochronag ubezpieczeniowa wyswietlacza lub urzadzenia
konczy sie:

Towarzystwo Ubezpieczen | ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU Europa SA.

Europa SA. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta 801 500 300 (dla telefonow Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895-10-07-
screenity@tueuropa.pl | stacjonarnych) lub 71 36 92 887 (dla telefonow kom.) | 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt; zezwolenie Ministra
www.tueuropa.pl koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora Finansow nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 r. na prowadzenie dziatalnosci

ubezpieczeniowej
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z koncem okresu odpowiedzialnosci,

z koncem okresu ubezpieczenia,

z dniem catkowitego zniszczenia lub utraty urzadzenia lub jego zajecia w toku postepowania egzekucyjnego,

z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z § 7 ust. 3,

z dniem odstapienia ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 7 ust. 1,

z dniem wymiany urzadzenia na nowe w ramach gwarancji producenta lub rekojmi sprzedawcy, bez powiadomienia
o tym fakcie ubezpieczyciela zgodnie z § 11 ust. 4 w zw. z § 3 ust. 4,

z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia albo limitu $wiadczen ubezpieczeniowych,

z uptywem wskazanego w wezwaniu do zaptaty terminu do zaptaty kolejnej raty sktadki — jezeli kolejna rata sktadki
nie zostata zaptacona,

z dniem realizacji przez ubezpieczyciela w zwigzku z zajSciem szkody catkowitej swiadczenia ubezpieczeniowego,
zgodnie z § 14 ust. 4,

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi pierwsze.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

§7

Ubezpieczajacy moze bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie ubezpieczycielowi
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania ubezpieczajacego
0 zawarciu umowy ubezpieczenia, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ — jezeli ubezpieczajacy jest osoba fizyczna i zawarcie umowy ubezpieczenia
jest czynnoscia prawna niezwigzana bezposrednio z dzialalnoscia gospodarcza Ilub zawodowa
ubezpieczajacego.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia moze zostac ztozone w nastepujacy sposob:

1) w formie pisemnej doreczone lub wystane do ubezpieczyciela,

2) w formie elektronicznej przestane e-mailem do ubezpieczyciela.

Ubezpieczajagcy moze w kazdym czasie ztozy¢ ubezpieczycielowi wypowiedzenie umowy ubezpieczenia. Umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu ztozenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia moze zostaé ztozone w formie okreslonej w ust. 2 pkt 1) i 2).
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel Swiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci dotyczace ochrony wyswietlacza

§8
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

1) wzwigzku z wykorzystywaniem urzadzenia w dziatalnosci przestepczej, uzytkowaniem niezgodnie
z przeznaczeniem i/lub niezgodnie z instrukcja obstugi,

2) w wyniku dziatania ognia i innych zywiotow (trzesienie ziemi, huragan, sztorm, powd6dz, nagta zmiana
temperatury), energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego,

3) w trakcie naprawy urzadzenia dokonywanej przez osobe nieuprawniong lub nieautoryzowany punkt naprawczy,
a takze powstate w zwiazku przyczynowym z taka naprawa,

4) w wyniku dziatah wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, zamieszek,
rozruchow, niepokojow spotecznych, strajkdéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, konfiskaty, przetrzymywania
lub zarekwirowania urzadzen przez wtadze,

5) w wyniku konserwacji przeprowadzonych niezgodnie ze wskazaniami i zaleceniami producenta, uzycia srodkow
konserwacyjnych innych niz zalecane przez producenta lub stosowania srodkéw konserwacyjnych w sposoéb
niezgodny z przeznaczeniem,

6) w czasie transportu lotniczego lub autokarowego, jezeli urzadzenie nie byto przewozone jako bagaz podreczny,

|6
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7) w urzadzeniach wykorzystywanych do testow, prob lub innego rodzaju eksperymentow,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.
2. Ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete uszkodzenia:
1) bedace nastepstwem oddziatywania na wyswietlacz zewnetrznych czynnikow termicznych, chemicznych, cieczy
innych niz woda, wilgoci, nadmiernego cisnienia, promieniowania, wibracji, wybuchu,
2) spowodowane przez insekty i gryzonie,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.
3. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:
1) utrata wartosci urzadzenia oraz straty posrednie wszelkiego rodzaju, powstate wskutek uszkodzenia wyswietlacza
i braku mozliwosci uzytkowania urzadzenia,
2) koszty zwigzane z wymiang czesci podlegajacych zuzyciu,
3) koszty zwigzane z naprawa albo wymiang wyswietlacza, poniesione przez ubezpieczonego bez zgody
ubezpieczyciela,
4) szkody wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego lub przez osobe bliskg oraz szkody powstate w wyniku
razacego niedbalstwa ubezpieczonego, a takze wyrzadzone przez ubezpieczonego, uzytkownika lub przez osobe,
z ktora ubezpieczony lub uzytkownik pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, w zwigzku ze stanem
nietrzezwosci lub stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa, za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie
tych srodkéw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,
5) szkody, jezeli ubezpieczony nie jest w stanie udostepni¢ ubezpieczycielowi urzadzenia lub jego pozostatosci, lub
nie sa znane okolicznosci zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego,
6) powierzchowne uszkodzenia o charakterze estetycznym: porysowania, zadrapania, odbarwienia i inne
uszkodzenia, ktore nie maja wptywu na prawidtowe funkcjonowanie urzadzenia,
7) szkody powstate przed data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej lub z przyczyn zaistniatych przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej,
8) elementy zuzywajace sie.
4. Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ wysokosé swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli ubezpieczony
umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetnit obowiazku, o ktorym mowa w§ 12 ust. 1 pkt1)
i niedopetnienie ww. wymogu miato wptyw na zwiekszenie szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci oraz skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.
5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli:
1) IMEI urzadzenia zostat usuniety lub urzadzenie nosi $lady usuniecia IMEI, lub IMEI jest nieoryginalny albo jest
niemozliwy do odczytania,
2) zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach poswiadczajacych nieprawde badz sfatszowanych albo
uzyto fatszywych srodkéw lub zabiegdw w celu uzyskania odszkodowania,
3) urzadzenie zostato zmodyfikowane w stosunku do oryginalnej specyfikacji producenta.

Suma ubezpieczenia i limit Swiadczen ubezpieczeniowych

§9

1. Suma ubezpieczenia w zakresie przypadkowego uszkodzenia i dewastacji stanowi gdrna granice
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela i wynosi 1000 zt. W granicach sumy ubezpieczenia, ubezpieczyciel w biezgcym
okresie odpowiedzialnosci odpowiada za 1 uszkodzenie objetego ochrong ubezpieczeniowa wyswietlacza w wyniku
zdarzenia ubezpieczeniowego (limit Swiadczen ubezpieczeniowych).

2. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o poniesiony koszty transportu, w przypadku, gdy zaszto zdarzenie
ubezpieczeniowe, ale nastapita przestanka wytaczajgca odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela, o ktérej mowa w § 8.
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Sktadka ubezpieczeniowa

10.

§10

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy. Sktadka za 12-miesieczny okres odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela ptatna jest jednorazowo lub w 12 miesiecznych ratach, w zaleznosci od wyboru ubezpieczajacego.
Wysokos¢ sktadki naliczana jest zgodnie z Taryfa sktadek obowiazujaca w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

W dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy, w zaleznosci od wyboru czestotliwosci
optacania sktadki, wptaca optate na poczet sktadki lub | raty sktadki. Jezeli wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
zostanie pozytywnie rozpatrzony przez ubezpieczyciela i umowa ubezpieczenia zostanie zawarta, wptacona optata
zostanie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia uznana tytutem zaptaty odpowiednio sktadki lub | raty sktadki. Jezeli
wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia zostanie przez ubezpieczyciela rozpatrzony negatywnie i umowa
ubezpieczenia nie zostanie zawarta, wptacona optata zostanie w catosci zwrocona klientowi.

Jezeli sktadka ptatna jest w ratach, terminy zaptaty kolejnych rat sktadki zostang wskazane w polisie.

Brak zaptaty kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w polisie powoduje, Ze ubezpieczyciel wezwie
ubezpieczajgcego do zaptaty kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty. Wezwanie
do zaptaty zostanie wystane do ubezpieczajacego w formie wiadomosci SMS oraz droga elektroniczna na adres -mail
ubezpieczajacego.

Brak zaptaty kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w wezwaniu do zapfaty, o jakim mowa w ust. 5, powoduje,
ze okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela skohczy sie z uptywem terminu na zaptate kolejnej raty sktadki
wskazanego w wezwaniu do zaptaty. Ubezpieczyciel moze zadac¢ od ubezpieczajacego zaptaty sktadki za okres,
w jakim udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Jezeli w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty kolejna rata sktadki
zostanie zaptacona, okres odpowiedzialnosci nie ustanie.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczyciel ma prawo do zadania od ubezpieczajacego zaptaty sktadki za okres, przez jaki ubezpieczyciel ponosit
odpowiedzialnosc.

W  przypadku  kontynuacji  okresu  ubezpieczenia na  kolejny  12-miesieczny  okres  zgodnie
z §5 ust. 3, sktadka lub | rata sktadki (w zaleznosci od wybranej przez ubezpieczajgcego formy ptatnosci) za
kontynuowany okres odpowiedzialnosci powinna zosta¢ zaptacona do dnia poprzedzajagcego rozpoczecie sie
kontynuowanego okresu. Kontynuacja po uptywie kazdych kolejnych, nastepujacych po sobie 12 —miesiecznych
okresdw odpowiedzialnosci wigze sie z ponownym naliczeniem wysokosci sktadki zgodnie z taryfg obowigzujgca na
30 dni przed dniem kontynuacji okresu ubezpieczenia, na pierwszy dzien kontynuowanego okresu odpowiedzialnosci.
Jezeli sktadka lub | rata sktadki za kontynuowany okres ubezpieczenia nie zostanie zaptacona w terminie,
o ktérym mowa w ust. 9 okres ubezpieczenia nie zostanie kontynuowany, a umowa ubezpieczenia zostaje rozwigzana
z koncem biezacego okresu ubezpieczenia.

Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego

§11

Ubezpieczony w zwigzku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego powinien zgtosi¢ ubezpieczycielowi roszczenie
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia postepujac zgodnie z zapisami § 12.

Ubezpieczony powinien stosowal sie do wymagan i zalecen producenta dotyczacych utrzymania urzadzenia
w dobrym stanie technicznym, zapewniajacym prawidtowa jego eksploatacje oraz stosowac srodki ostroznosci w celu
unikniecia szkody.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony obowiagzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu
srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia powiekszeniu szkody lub w celu zmniejszenia
jej rozmiaréw. Jezeli ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkdw okreslonych
w zdaniu powyzej, ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
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4. W przypadku wymiany urzadzenia na nowe w ramach gwarancji producenta lub rekojmi sprzedawcy, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony powinien powiadomi¢ ubezpieczyciela o dokonaniu wymiany urzadzenia w sposob, o ktérym mowa

w § 3 ust. 4.

Zgtoszenie roszczenia
§12
1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony chcac uzyskaé swiadczenie ubezpieczeniowe
powinien:

1) Niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego zawiadomic
Centrum Pomocy o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) telefonicznie pod numerem wskazanym na polisie lub

b) e-mailowo na adres: szkody_screenity@tueuropa.pl,

c) przez strone internetowa ubezpieczyciela,

przedstawiajac okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,

2) po uzyskaniu od ubezpieczyciela potwierdzenia waznosci ubezpieczenia, zasadnosci podstaw zgtaszania
roszczenia w zwigzku z warunkami ubezpieczenia — udostepni¢ w uzgodnionym terminie urzadzenie kurierowi
celem transportu do punktu serwisowego; ubezpieczony powinien zabezpieczyé¢ urzadzenie do transportu
poprzez zapakowanie do oryginalnego opakowania lub innego sztywnego opakowania, zabezpieczy¢
dane zgromadzone w urzadzeniu, o ile jest to mozliwe, a takze usunac akcesoria, karty SIM i karty pamieci
oraz blokade na urzadzeniu, uniemozliwiajaca przeprowadzenie diagnozy urzadzenia przez punkt
serwisowy - jezeli taka jest.

2. W zwiazku ze zgtoszonym roszczeniem nalezy przekaza¢ Centrum Pomocy nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko/ nazwe ubezpieczonego, adres korespondencyjny, numer telefonu i/lub adres e-mail
ubezpieczonego,

2) rodzaj urzadzenia, nazwe producenta, model oraz IMEI urzadzenia z uszkodzonym wyswietlaczem,

3) adres odbioru przez kuriera urzadzenia do naprawy i adres odestania urzadzenia z punktu serwisowego,

4) opis okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,

5) inne informacje oraz dokumenty, o jakie poprosi konsultant Centrum Pomocy, jezeli beda niezbedne do realizacji
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

3. Proba naprawy wyswietlacza przez punkt serwisowy jest mozliwa po zgtoszeniu roszczenia w sposob okreslony

w ust. 1 pkt 1) i dopetnieniu pozostatych obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1-2.

Realizacja Swiadczenia ubezpieczeniowego
§13
1. Ubezpieczyciel w ciagu 4 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
i potwierdzenia zasadnosci roszczenia na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, zapewnia odebranie przez
kuriera na terytorium RP urzadzenia z uszkodzonym wyswietlaczem, celem dostarczenia do punktu serwisowego.
2. Ubezpieczyciel moze nie dotrzymac terminu, o ktérym mowa w ust. 1 w przypadku, gdy:

1) ubezpieczony ustalit z kurierem lub Centrum Pomocy inny termin odbioru urzadzenia,

2) ubezpieczony nie podat podczas zgtoszenia roszczenia adresu odbioru urzadzenia lub podany adres jest
nieprawidtowy,

3) pod wskazanym przez ubezpieczonego adresem i o ustalonej godzinie kurier nie zastat nikogo i/lub nie mogt
odebrac urzadzenia,

4) zgtoszenie roszczenia nastapito w piagtek albo w dzien poprzedzajacy dzien ustawowo wolny od pracy lub w dzieh
ustawowo wolny od pracy.

W przypadkach, o ktorych mowa w pkt 1) - 4), kurier odbierze urzadzenie tak szybko, jak to bedzie mozliwe.
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W przypadku, gdy naprawa urzadzenia uszkodzonego w wyniku przypadkowego uszkodzenia lub dewastagcji

wyswietlacza odbywa sie w punkcie serwisowym odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia urzadzenia

od momentu wydania go kurierowi do momentu wydania go po naprawie ubezpieczonemu ponosi ubezpieczyciel,

chyba ze do uszkodzenia urzadzenia dojdzie z przyczyn lezacych po stronie ubezpieczonego.

Ubezpieczony nie ponosi kosztéw przestania urzadzenia na terytorium RP od ubezpieczonego do punktu

serwisowego, ani z punktu serwisowego do ubezpieczonego.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego zabrania sie ubezpieczonemu dokonywania jakichkolwiek zmian

lub rozpoczynania naprawy wyswietlacza bez uzyskania zgody ubezpieczyciela.

Punkt serwisowy, z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU, doprowadza uszkodzony wyswietlacz do stanu

uzywalnosci poprzez przywrocenie sprawnosci technicznej sprzed zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Do naprawy wyswietlaczy punkt serwisowy bedzie stosowat czesci oryginalne lub kompatybilne, nowe lub

refabrykowane (czesci uzywane, ktorym zostaty przywrdcone wihasciwosci uzytkowe), w zaleznosci od dostepnosci

czesci zamiennych.

Podczas naprawy uszkodzonego wyswietlacza w punkcie serwisowym, Ubezpieczony ma mozliwos$¢ sprawdzenia

statusu likwidowanej szkody telefonicznie poprzez Centrum Pomocy.

Ubezpieczyciel w ciaggu 4 dni roboczych od dnia zakohczenia naprawy wysyta za posrednictwem kuriera na terytorium

RP urzadzenie do ubezpieczonego na adres wskazany w zgtoszeniu roszczenia. Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub

uszkodzenia urzadzenia do momentu wydania go ubezpieczonemu ponosi ubezpieczyciel, chyba ze do uszkodzenia

urzadzenia dojdzie z przyczyn lezacych po stronie ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel moze nie dotrzymac terminu, o ktérym mowa w ust. 9 w przypadku, gdy:

1) ubezpieczony ustalit z kurierem lub administratorem inny termin odbioru urzadzenia,

2) ubezpieczony nie podat podczas zgtoszenia roszczenia adresu dostawy urzadzenia lub podany adres jest
nieprawidtowy,

3) zakonczenie naprawy nastapito w pigtek albo w dzien poprzedzajacy dzien ustawowo wolny od pracy lub w dzien
ustawowo wolny od pracy.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1 - 3, Ubezpieczyciel wysyta za posrednictwem kuriera urzadzenie

niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciaggu 4 dni roboczych od dnia ustalenia nowego terminu.

Jezeli naprawa wyswietlacza, ktérej konieczno$¢ powstata w zwigzku z zajsciem przypadkowego uszkodzenia lub
dewastacji wyswietlacza, moze przekroczy¢ 10 dni od dnia dostarczenia urzadzenia do punktu serwisowego,
administrator na 2 dni przed uptywem terminu, skontaktuje sie z ubezpieczonym i poinformuje o niemoznosci
dochowania terminu realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z OWU, podajac przyczyny wydtuzenia czasu
realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego oraz nowy przedtuzony termin realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego.
Jezeli ubezpieczony nie wyrazi zgody na dtuzszy czas naprawy, ubezpieczyciel zrealizuje $wiadczenie
ubezpieczeniowe w wysokosci wynikajacej z przewidywanego kosztu naprawy, jednak nie wyzszej niz warto$¢ nowego
urzadzenia, do wysokosci sumy ubezpieczenia, pomniejszonej o koszty zwigzane z organizacja i kosztem transportu
urzadzenia w formie uzgodnionej z ubezpieczonym i okreslonej w § 14 ust. 4. Ubezpieczony nie ponosi kosztu
transportu do ubezpieczonego w przypadku wymiany na nowe urzadzenie.
W przypadku, gdy po przeprowadzonej ekspertyzie przez punkt serwisowy okaze sie, ze koszt naprawy urzadzenia
lub realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego z uwzglednieniem kosztow zwigzanych z organizacjg i pokryciem
kosztéw transportu urzadzenia, przewyzsza aktualng na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego wysokos¢ sumy
ubezpieczenia, administrator przed rozpoczeciem naprawy lub realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego
z uwzglednieniem kosztow zwigzanych z organizacja i pokryciem kosztéw transportu urzadzenia, skontaktuje sie
z ubezpieczonym w celu ustalenia zasad zwigzanych z rozliczeniem finansowym kosztow naprawy lub wymiany
wyswietlacza ponad ww. sume ubezpieczenia:
1) jezeli ubezpieczony wyrazi zgode na doptate na pokrycie kosztéw naprawy lub wymiany wyswietlacza ponad
sume ubezpieczenia, kwota doptaty powinna zosta¢ zaptacona w sposéb iw terminie uzgodnionym
z administratorem,
2) jezeli ubezpieczony nie wyrazi zgody na doptate brakujacej kwoty za naprawe lub wymiane wyswietlacza ponad
sume ubezpieczenia, ubezpieczonemu zostanie odestane urzadzenie z uszkodzonym wyswietlaczem, oraz
zostanie wyptacone $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci kosztow naprawy wyswietlacza okreslonych
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w ekspertyzie przeprowadzonej przez punkt serwisowy, jednak nie wigcej niz suma ubezpieczenia w zakresie
przypadkowego uszkodzenia wyswietlacza z uwzglednieniem kosztow transportu urzadzenia.
14. Jezeli ubezpieczony nie wyrazi zgody na realizacje $wiadczenia zgodnie z ust. 13 pkt 2), ubezpieczyciel moze
zaproponowac ubezpieczonemu wydanie nowego urzadzenia, ktorego wartos¢ miesci sie w sumie ubezpieczenia
pomniejszonej o poniesione koszty transportu urzadzenia.
Jezeli po przeprowadzonej ekspertyzie przez punkt serwisowy okaze sie, ze urzadzenie posiada uszkodzenia powstate
w sytuacjach opisanych w wytaczeniach odpowiedzialnosci, a ubezpieczony nie poinformowat o tym ubezpieczyciela
w chwili zgtoszenia roszczenia, ubezpieczyciel moze odméwic realizacji Swiadczenia.
W sytuacji, gdy po przeprowadzonej ekspertyzie przez punkt serwisowy okaze sie, ze uszkodzeniu ulegty inne
elementy urzadzenia oprécz samego wyswietlacza, nieobjete ochrong ubezpieczeniowa, a do przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania urzadzenia konieczna jest ich naprawa, administrator skontaktuje sie
z ubezpieczonym w celu ustalenia zasad i trybu naprawy urzadzenia. Jezeli ubezpieczony wyrazi zgode na doptate
na pokrycie kosztow naprawy uszkodzonych elementéw innych niz wyswietlacz, ktore nie s3 objete ochrong
ubezpieczeniowa lub na doptate na pokrycie kosztéw wymiany urzadzenia w sposéb i w terminie uzgodnionym
z administratorem, to urzadzenie zostanie naprawione lub wymienione przez ubezpieczyciela. W przeciwnym
wypadku ubezpieczyciel zaproponuje rozwigzanie, o jakim mowa w ust. 13 pkt 2).
Jezeli ubezpieczony wyrazi zgode na wymiane urzadzenia na nowe urzadzenia, urzadzenie z uszkodzonym
wyswietlaczem przechodzi na wtasnos¢ ubezpieczyciela. W przypadku realizacji swiadczenia ubezpieczeniowego
w formie wydania ubezpieczonemu nowego urzadzenia, ubezpieczony nie ponosi kosztu dostarczenia
ubezpieczonemu nowego urzadzenia na terytorium RP.
18. W przypadku szkody catkowitej, ubezpieczyciel zrealizuje Swiadczenie ubezpieczeniowe zgodnie z § 14 ust. 4.
19. Majac na wzgledzie, iz realizacja Swiadczenia w postaci organizacji i pokrycia kosztéw naprawy urzadzenia moze
wydtuzyc sie z uwagi na okolicznosci od ubezpieczyciela niezalezne (np. brak czesci zamiennych, zwtoka w dostawie),
w przypadku zaistnienia takiej sytuacji ubezpieczyciel poinformuje ubezpieczonego o przewidywanym terminie
naprawy lub wymiany urzadzenia.

15

16

17

Ustalenie wysokosci odszkodowania

§14

1. Wysokos¢ odszkodowania przy pokryciu kosztow naprawy w zwiazku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego jest

ustalana przez ubezpieczyciela na podstawie:

1) kosztow ekspertyzy,

2) kosztow naprawy lub wymiany wyswietlacza (w tym kosztéw czesci zamiennych i robocizny), lub kosztow
realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego w inny sposéb przewidziany w OWU,

3) poniesionych przez ubezpieczyciela kosztow transportu urzadzenia z uszkodzonym wyswietlaczem do punktu
serwisowego oraz kosztow transportu urzadzenia z punktu serwisowego do ubezpieczonego.

2. Przy ustalaniu rozmiaru szkody w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci przypadkowego
uszkodzenia lub dewastacji wyswietlacza, nie uwzglednia sie kosztow zwigzanych z dostarczeniem niezbednych
do naprawy urzadzenia elementéw lub materiatow w trybie ekspresowym, a takze kosztéw zwigzanych z wykonaniem
naprawy w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy punktu serwisowego.

3. Punkt serwisowy z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU doprowadza urzadzenie do stanu uzywalnosci
poprzez przywrdcenie mu sprawnosci technicznej sprzed dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. W przypadku wystgpienia szkody catkowitej w zwigzku z zajSciem zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci
przypadkowego uszkodzenia lub dewastacji wyswietlacza, realizacja Swiadczenia ubezpieczeniowego moze nastapic
w formie:

1) wymiany wyswietlacza, o ile warto$¢ nowego urzadzenia nie bedzie wyzsza niz wysokos$é sumy ubezpieczenia,
a jezeli nie jest to mozliwe, to
2) wyptaty ubezpieczonemu swiadczenia pienieznego do wysokosci szkody w ramach sumy ubezpieczenia lub
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3) wydania ubezpieczonemu nowego urzadzenia, o ile wartos¢ nowego urzadzenia nie bedzie wyzsza niz wysoko$¢
sumy ubezpieczenia,

kazdorazowo pomniejszonej o koszty zwigzane z pokryciem kosztéw transportu do punktu serwisowego

i z powrotem do ubezpieczonego. Wartos$¢ swiadczenia z uwzglednieniem kosztu transportu nie moze przewyzszac

wysokosci sumy ubezpieczenia oraz nie moze by¢ wyzsza niz warto$¢ nowego urzadzenia,

Z chwila realizacji przez ubezpieczyciela swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku szkody catkowitej wtasnos¢

objetego ochrong urzadzenia przechodzi na ubezpieczyciela.

Czynnosci podejmowane przez ubezpieczyciela w razie powstania szkody

§15

Swiadczenie ubezpieczeniowe realizowane jest zgodnie z terminami wskazanymi w § 13..

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, $wiadczenie
ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

W terminie 7 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczyciel informuje
0 jego otrzymaniu ubezpieczajacego, jezeli nie jest on osoba wystepujaca z tym zawiadomieniem oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb,
na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub
wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Jezeli ubezpieczyciel nie zrealizuje $wiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 1, zawiadamia
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
w czesci, a takze realizuje bezspornag czes$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawna uzasadniajgca catkowita lub czesciowa odmowe realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 4, informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te moga
zadac pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj
koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez ubezpieczyciela.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawg do odmowy jego realizacji, jezeli miato to wptyw na ustalenie
okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub
wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tacznie przewyzszaja wartos¢ ubezpieczeniowa, kazdy z ubezpieczycieli
odpowiada do wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje
do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Regres ubezpieczeniowy

§16

Z dniem realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego, na ubezpieczyciela przechodzi z mocy prawa roszczenie
ubezpieczonego wobec osoby odpowiedzialnej za szkode do wysokosci zrealizowanego S$wiadczenia
ubezpieczeniowego. Nie przechodza na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego wobec osoby, za ktdra
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ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ lub z ktdra ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

Jezeli zrealizowane przez ubezpieczyciela swiadczenie ubezpieczeniowe pokryto tylko czesc szkody, ubezpieczonemu

przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen wobec osoby odpowiedzialnej za szkode

przed roszczeniami regresowymi ubezpieczyciela.

W razie powstania szkody:

1) ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen regresowych wobec o0séb
odpowiedzialnych za szkode,

2) ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty bedace w jego
posiadaniu oraz dokonac¢ wszelkich czynnosci lub umozliwi¢ ich dokonanie przez ubezpieczyciela, jezeli s one
niezbedne do skutecznego dochodzenia przez ubezpieczyciela praw okreslonych w ust. 1,

3) ubezpieczony nie moze bez zgody ubezpieczyciela zrzec sie roszczen, o ktérych mowa w ust. 1.

Postanowienia kohcowe

§17

Spory z umowy ubezpieczenia moga byc¢ rozstrzygane w drodze polubownej.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad

wiasciwy wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

ubezpieczajacego, ubezpieczonego, lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, lub dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy powinien informowac ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych podanych do umowy

ubezpieczenia:

1) w formie elektronicznej e-mailem do ubezpieczyciela; jezeli podczas zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostat
podany adres e-mail ubezpieczajacego, ztozenie dyspozycji zmiany danych osobowych e-mailem moze nastapic
wytgcznie po wezesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail ubezpieczajgcego telefonicznie u ubezpieczyciela,

2) w formie pisemnej.
Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rachunek osoby trzeciej (na rachunek ubezpieczonego), w przypadku
zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia lub prawa wiasciwego dla umowy ubezpieczenia majacych wptyw na
istniejacy stosunek ubezpieczenia, ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazania na pismie informacji w tym
zakresie ubezpieczonemu, ze wskazaniem wptywu tych zmian na warto$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego, przed
wyrazeniem przez ubezpieczajagcego zgody na zmiane warunkéw umowy ubezpieczenia lub prawa wtasciwego dla
umowy ubezpieczenia niezwtocznie po otrzymaniu o tym informacji od ubezpieczyciela. Zmiana umowy
ubezpieczenia na niekorzy$¢ ubezpieczonego wymaga zgody ubezpieczonego.

Ubezpieczony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez

Ubezpieczyciela, do Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej
klientéw albo droga pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem
formularza zgtoszenia reklamacji dostepnego w centrali Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela
obstugujacej klientow,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl
w zaktadce Centrum Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 5, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub

niewykonania czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrocic sie

do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasadowego postepowania

w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie

uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem:

http://www.rf.gov.pl.
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W przypadkéw uméw zawartych droga elektroniczng (on-line) osoba wskazana w ust. 5, bedaca konsumentem
i mieszkajaca w kraju Unii Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwos¢ ztozenia skargi do
podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution)
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Osoba wskazana w ust. 5, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania
odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia
jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji. Przekazanie odpowiedzi poczta elektroniczng moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego
reklamacje. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne niz wskazane w OWU, z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku sprzecznosci postanowien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim przyjmuje sie wyzszos¢ postanowien
dodatkowych lub odmiennych niz wskazane w OWU.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji obecnosci Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego z umowy
ubezpieczenia na jakiejkolwiek liscie 0osob, grup lub podmiotéw objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych
o terroryzm, terrorystow lub cztonkdw organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). W przypadku
zidentyfikowania, ze dana osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, Ubezpieczyciel zastosuje szczegdlne srodki
ograniczajace, takie jak zamrozenie wartosci majatkowych lub nieudostepnianie wartosci majatkowych oraz
poinformowac o tym odpowiedni organ administracji panstwowej.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacym i ubezpieczycielem jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujagcego prawa
polskiego.

Towarzystwo Ubezpieczen | ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU Europa SA.
Europa SA. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta 801 500 300 (dla telefonow Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895-10-07-

screenity@tueuropa.pl | stacjonarnych) lub 71 36 92 887 (dla telefonow kom.) | 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt; zezwolenie Ministra
www.tueuropa.pl koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora Finansow nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 r. na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej
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