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Informacje o ubezpieczeniach podroznych

GRUPA KLIENTOW, DLA KTOREJ PRZEZNACZONE SA PRODUKTY (GRUPA DOCELOWA)

GRUPA DOCELOWA KLIENTOW

Polacy, obcokrajowcy wyjezdzajacy za granice, ceniagcy sobie ochrone

Travel World
w razie choroby lub wypadku.
Osoby, ktére zawarty umowe podrézy, dla ktérych wazna jest ochrona
Koszty Rezygnacji wydatkow finansowych poniesionych na podréz na wypadek réznych
przyczyn losowych.
Polacy, obcokrajowcy wyjezdzajacy za granice lub podrézujacy po Polsce,
Sport & Fun taczacy podrézowanie z uprawianiem sportéw, cenigcy sobie ochrone

w razie choroby lub wypadku.

Polacy, obcokrajowcy podrdzujacy po Polsce i strefie przygranicznej
Travel Polska krajow sasiadujacych z Polskg (30 km od granicy), dla ktdrych wazna jest
ochrona w razie wypadku.

Obcokrajowcy, Polacy na state mieszkajacy poza granicami Polski,

Go Safe o .
wyjezdzajacy za granice.
Polacy, obcokrajowcy, ktorzy chca zapewnic sobie ochrone w zakresie
Ski i Sport odpowiedzialnosci cywilnej podczas uprawiania sportoéw oraz ochrone
sprzetu sportowego.
Elitar Partner Biatorus Polacy, obcokrajowcy wyjezdzajacy na Biatorus.

Elitar Partner Rosja i Ukraina | Polacy, obcokrajowcy wyjezdzajacy do Rosji/ i lub na Ukraine.
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@ GRUPA KLIENTOW, DLA KTOREJ NIE JEST PRZEZNACZONY PRODUKT (ANTYGRUPA)

ANTYGRUPA

Osoby wybierajace sie w podréz po Polsce i/lub kraju swojego
Travel World oy nyblerajace sie Wb P g s
zamieszkania.
Koszty Rezygnacji Osoby, ktore nie zawarty umowy podroézy.
Sport & Fun Osoby, ktére nie beda uprawiaé sportéw podczas wyjazdu.
Travel Polska Osoby wyjezdzajace za granice.
Obywatele Polski mieszkajacy w Polsce, obcokrajowc
Go Safe ywe 2y ‘ AN
w czasie pobytu w kraju swojego zamieszkania.
Ski i Sport Osoby, ktére nie beda uprawia¢ sportéw podczas wyjazdu.
. . , Obywatele Biatorusi oraz osoby wyjezdzajace do kraju innego niz
Elitar Partner Biatorus YN Yl » g 9
Biatorus.
Obywatele Rosji wyjezdzajacy do Rosji, obywatele Ukrainy
. .. . wyjezdzajacy na Ukraine, osoby wyjezdzajgce do krajéw innych niz
Elitar Partner Rosja i Ukraina yjercizaacy na ¢ Yl » g Y
Rosja i/lub Ukraina.
Osoby chorujace przewlekle.

Ubezpieczenia podrdzne

Na co nalezy zwrdci¢ uwage podczas rozmowy z Klientem

KIERUNEK PODROZY

"
@®

« Dowiedz sie, dokad wyjezdzaja Klienci, aby zaproponowa¢ im wiasciwy dla kierunku wyjazdu
rodzaj ubezpieczenia oraz sume ubezpieczenia adekwatna do zakresu terytorialnego. Im dalej
klienci wyjezdzaja, tym suma ubezpieczenia kosztéw leczenia powinna by¢ wyzsza, aby w razie
hospitalizacji i transportu medycznego do kraju wszystkie koszty zostaty pokryte z polisy.
Ubezpieczenie z adekwatng do zakresu terytorialnego suma ubezpieczenia ustrzeze klientéw
od niespodziewanych kosztéw zwigzanych z ewentualnym leczeniem i transportem do Polski,
na ktore nie sa przygotowani i ktérych nie beda w stanie pokryc.

< Jesli Klienci beda podrézowac po Polsce lub po kraju rezydencji, czyli kraju statego zamieszkania,
nie mozesz im zaoferowac ubezpieczenia Travel World. Klientom podrézujagcym po Polsce
zaproponuj ubezpieczenie Travel Polska.
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Zakres terytorialny poszczegdlnych ubezpieczen prezentuje ponizsza Tabela:

ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA

Travel World Swiat, z wytgczeniem Polski i kraju rezydencji ubezpieczonego
Koszty Rezygnacji Swiat
Sport & Fun Swiat
Travel Polska Polska i strefa przygraniczna krajoéw sasiadujacych z Polska
Go Safe Swiat, z wytaczeniem kraju rezydencji ubezpieczonego
Ski i Sport Swiat, z wytgczeniem kraju rezydencji ubezpieczonego
Elitar Partner Biatorus Biatorus
Elitar Partner Rosja i Ukraina Rosja i Ukraina

Kraj rezydencji to kraj, ktory stanowi dla ubezpieczonego miejsce statego zamieszkania.

PRZYKLADOWE KOSZTY LECZENIA KLIENTOW TU EUROPA S.A.
KANADA: 191 000 PLN — Poparzenie ciata i dtoni. Pokrycie kosztéw leczenia

USA: 213 000 PLN - Zapalenie wyrostka robaczkowego. Pokrycie kosztéw leczenia szpitalnego
oraz transportu do Polski

MEKSYK: 590 000 PLN - Udar. Pokrycie kosztéw leczenia szpitalnego i transportu ciata do Polski

BRAZYLIA: 140 000 PLN - Ztamanie nogi w kolanie podczas wchodzenia na statek. Pokrycie kosztéw
leczenia szpitalnego i transportu do Polski

PERU: 264 000 PLN - Zawat serca. Pokrycie kosztéw leczenia szpitalnego i transportu do Polski

HISZPANIA: 103 000 PLN - Nieszczesliwy wypadek. Ztamanie trzonu L3. Pokrycie kosztéw leczenia
i transportu medycznego do Polski

GRECJA: 385 000 PLN - Krwiak mozgu. Pokrycie kosztow hospitalizacji, w tym koszty dwéch operacji
oraz air-ambulansu

TAJLANDIA: 104 000 PLN - Smier¢ w zwigzku z peknieciem tetniaka tetnicy $srodkowej mézgu. Pokrycie
kosztoéw leczenia szpitalnego, kremagji i transportu zwtok do Polski oraz biletu powrotnego dla osoby
bliskiej

KAMBODZA: 120 000 PLN - Ztamanie ndg. Pokrycie kosztéw leczenia i transportu medycznego
do Polski

INDONEZJA: 97 000 PLN - Ogdlne obrazenia oraz utrata przytomnosci po potraceniu przez skuter.
Pokrycie kosztéw leczenia i transportu medycznego do Polski

KENIA: 227 000 PLN - Guz mdzgu. Pokrycie kosztow leczenia i transportu medycznego do Polski

EGIPT: 167 000 PLN - Problemy z oddychaniem, spowolnienie mowy. Pokrycie kosztow leczenia
szpitalnego i transportu do Polski
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CZY WSZYSCY KLIENCI PRZEBYWAJA AKTUALNIE W POLSCE?

Jesli Klienci w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia znajduja sie poza granicami Polski, ich ubezpieczenie
moze sie rozpoczac najwczesniej po uptywie 2 dni. Ustal, gdzie przebywaja Klienci i czy data poczatku
ochrony bedzie odpowiadata ich wymaganiom i potrzebom.

| Okres karengji nie dotyczy produktow: Travel Polska, Koszty Rezygnacji.

CZY KLIENCI CHORUJA PRZEWLEKLE, NP. NA CUKRZYCE, CHOROBE SERCA, ASTME,
NOWOTWOR, PRZYJMUJA NA STALE LEKI, CZY SA POD STALA OPIEKA LEKARSKA?

Jesli TAK, pamietaj, aby zaproponowac ubezpieczenie, ktére zapewni ochrone Klientom na wypadek
zaostrzenia sie choroby przewlektej. Zaznacz zwyzke za choroby przewlekte w systemie sprzedazowym
lub zaproponuj ubezpieczenie, ktére ma juz takie rozszerzenie, np. Travel World lub w ramach
ubezpieczenia Koszty Rezygnacji — wariant 100% Max.

Do choréb przewlektych nie zaliczamy chorob psychicznych oraz wad wrodzonych.

OCHRONA NA WYPADEK
ZAOSTRZENIA CHOROB PRZEWLEKEYCH

Travel World Tak, bez doptat w kazdym wariancie

.. W wariancie 100% po zaptaceniu dodatkowej sktadki
Koszty Rezygnacji

Tak, bez doptat w wariancie 100% Max

Sport & Fun Po zaptaceniu dodatkowej sktadki

Go Safe Po zaptaceniu dodatkowej sktadki
Elitar Partner Biatorus Tak, bez doptat w kazdym wariancie
Elitar Partner Rosja i Ukraina Wylaczone z zakresu ubezpieczenia

ALKOHOL

Poinformuj Klientoéw, ze ubezpieczenie Travel World zapewnia
ochrone w zakresie szkdd powstatych pod wptywem alkoholu B ®
w kazdym wariancie ubezpieczenia. Pozostate ubezpieczenia
wytaczajg odpowiedzialnos¢ TU Europa w takich przypadkach.

Pamietaj, ze w pomimo ochrony w zakresie szkdd powstatych pod wptywem alkoholu w ubezpieczeniu
Travel World, z odpowiedzialnosci wytaczone sa szkody powstate pod wptywem alkoholu
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej i szkody powstate w zwigzku z prowadzeniem pojazdu
w stanie nietrzezwosci.
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UPRAWIANIE SPORTOW

Dowiedz sie czy Klienci beda uprawiaé sporty w czasie wyjazdu. Jesli TAK, sprawdz do jakiej kategorii
sportéw zalicza sie dana aktywnos¢. W OWU w paragrafie z definicjami znajdziesz informacje, jakie
rodzaje sportéow nalezg do kategorii: turystyka kwalifikowana, uprawianie sportéw wysokiego ryzyka,
uprawianie sportéw ekstremalnych, wyczynowe uprawianie sportow. Jesli Klient podczas wyjazdu bedzie
ptywat w basenie, jezdzit na rowerze, chodzit na spacery — ma ochrone ubezpieczeniowa bez
dodatkowych zwyzek we wszystkich produktach. Jesli natomiast podczas wyjazdu Klient bedzie jezdzié
na quadzie, zapragnie nurkowaé czy tez wykupi lekcje ptywania na windsurfingu, zaproponuj mu
rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o uprawianie sportéw wysokiego ryzyka. Jezeli Klient zamierza
uprawia¢ nietypowe sporty, ktére wymagaja ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania
w warunkach duzego ryzyka, jak np. kolarstwo gorskie, sporty motorowe, speleologia, zeglarstwo
powyzej 20 mil morskich od brzegu, trekking powyzej 3000 m.n.p.m. zaproponuj mu rozszerzenie
zakresu o sporty ekstremalne. Dla klientdw, ktérzy regularnie uczestniczg w treningach i biorg udziat
w zawodach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych nalezy zaproponowaé rozszerzenie
o uprawianie sportéw wyczynowych.

Zapoznaj sie z definicjami rodzajow aktywnosci i zapamietaj je, abys mégt najlepiej dopasowac
produkt do potrzeb Klienta.

turystyka kwalifikowana — wypoczynek potaczony z rekreacja i amatorskim uprawianiem sportu, w celu
doskonalenia sprawnosci oraz wydolnosci zdrowia, a takze poznania atrakgji turystycznych, uprawiany
na oznakowanych szlakach, trasach, wyznaczonych akwenach, wymagajacy umiejetnosci postugiwania
sie sprzetem sportowym, uprawiany indywidualnie lub zespotowo, w grupach nieformalnych lub
zorganizowanych, w tym uczestnictwo w obozach sportowych przez dzieci i mtodziez do lat 18
(z wytaczeniem obozdéw narciarskich i snowboardowych); do kategorii turystyki kwalifikowanej nalezy:
jazda na rowerze, jazda na tyzwach, ptywanie zagléwka, kajakiem i rowerem wodnym, jazda na
wielbtadzie, uczestnictwo w jeep-safari, wedkarstwo, wedrowki po gérach do 3000 m n.p.m. bez uzycia
sprzetu wspinaczkowego, zabezpieczajgcego i asekuracyjnego, zeglarstwo do 20 mil morskich od brzegu
w charakterze zatogi

sporty wysokiego ryzyka - narciarstwo, snowboard, w tym uczestnictwo w obozach narciarskich
i snowboardowych przez dzieci i mtodziez do lat 18, jazda konna, polo, myslistwo, nurkowanie z
aparatem powietrznym do gtebokosci 30 metrow, rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach
gorskich, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, jazda na quadach, kitesurfing, windsurfing,
surfing, jazda na nartach wodnych i skuterach wodnych, paintball

sporty ekstremalne — dyscypliny sportowe, ktorych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecietnych
umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka: sporty powietrzne, kolarstwo gorskie,
sporty motorowe, wspinaczka wysokogérska, skalna, skatkowa, speleologia, skoki narciarskie, jazda po
muldach, skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktorych wykorzystywane sa pojazdy poruszajace
sie po $niegu lub lodzie, zeglarstwo powyzej 20 mil morskich od brzegu w charakterze zatogi, skoki
bungee, jumping, trekking powyzej 3000 m n.p.m.; obejmuje réwniez zawodowe uprawianie sportu oraz
udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi, albo w ekspedycjach

wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych polegajace na regularnym
uczestniczeniu w treningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach sportowych, obozach
kondycyjnych i szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspotzawodnictwa sportowego maksymalnych
wynikoéw sportowych
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Pamietaj, ze definicje w roéznych OWU moga sie nieznacznie rézni¢. Przed wystawieniem polisy
zawsze sprawdz, w jakiej kategorii sie znajduje sport, ktory Klient zamierza uprawia¢ podczas
podroézy.

CIAZA

Poinformuj Klientéw, ze ubezpieczenia podrdzne nie dziataja, jesli szkody powstang w zwigzku z ciaza
i porodem po 32 tygodniu ciazy.

CZY KLIENCI PODCZAS POBYTU ZA GRANICA LUB PODROZY PO POLSCE
BEDA WYKONYWALI PRACE?

Jesli TAK, dowiedz sie, jaki rodzaj pracy bedzie wykonywany przez Klientéw i zaproponuj ubezpieczenie,
ktére zapewni im ochrone odpowiedniag do rodzaju wykonywanej pracy. Zaznacz zwyzke za wykonywanie
pracy w systemie sprzedazowym, jezeli rodzaj wykonywanej pracy tego wymaga.

ZAPYTAJ O DODATKOWE POTRZEBY KLIENTOW

Jedli Klienci chca, aby réwniez walizka podlegata ochronie — zaproponuj ubezpieczenie Bezpieczna
Walizka, poniewaz ubezpieczenie bagazu w ramach ubezpieczenia Travel World obejmuje ochrone
zawartosci bagazu, bez pojemnika bagazu, czyli np. walizki, plecaka.

Jesli Klienci beda podrézowaé po Europie wtkasnym autem — zaproponuj ubezpieczenie Car Assistance.

Kraje, do ktérych mozesz zaoferowacé ubezpieczenie Car Assistance: Andora, Austria, Belgia, Butgaria,
Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogéra, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Lichtenstein, Litwa, totwa, Luksemburg, Macedonia, Malta,
Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwecja,
Szwajcaria, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

Pamietaj, ze ubezpieczenia Car Assistance nie mozna zaproponowac, gdy auto jest wypozyczone.

Jesli Klienci chca zapewnié sobie kontynuacje leczenia w Polsce urazéw odniesionych podczas podrozy
zagranicznej — zaproponuj ubezpieczenie Leczenie po powrocie z podrézy zagranicznej.



COVID-19 ORAZ KWARANTANNA ZWIAZANA Z COVID-19

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Poinformuj Klienta, jaki jest zakres ochrony w danym rodzaju ubezpieczenia, jesli zachoruje na Covid-19

lub zostanie objety kwarantanna zwigzana z Covid-19.

Travel World

OCHRONA W ZAKRESIE
ZACHOROWANIA

NA COVID-19

Do wysokosci sumy ubezpieczenia
kosztow leczenia wskazanej na polisie

POKRYCIE KOSZTOW
KWARANTANNY
ZWIAZANEJ Z COVID-19

Tylko w wariantach VIP i The Best
do kwoty 2 000 EUR

Koszty Rezygnacji

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki w
wariancie 100%
W zakresie wariantu 100% Max bez

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki w
wariancie 100%
W zakresie wariantu 100% Max bez

Rosja i Ukraina

kosztéw leczenia wskazanej na polisie

dopftat doptat
Do wysokosci sumy ubezpieczenia
Sport & Fun kosztoéw leczenia wskazanej na polisie, Nie dotyczy
nie wiecej jednak niz 50 000 EUR
Travel Polska Nie dotyczy Nie dotyczy
Do wysokosci sumy ubezpieczenia
Go Safe kosztéw leczenia wskazanej na polisie, .
S .. Nie dotyczy
nie wiecej jednak niz 50 000 EUR
Ski i Sport Nie dotyczy Nie dotyczy
Elitar Partner Do wysokoéci sumy ubezpieczenia ,
3 . ] . Nie dotyczy
Bialorus kosztow leczenia wskazanej na polisie
Elitar Partner Do wysokoéci sumy ubezpieczenia ,
Nie dotyczy
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Ubezpieczenie Koszty Rezygnaciji

Na co nalezy zwrdci¢ uwage podczas rozmowy z Klientem

ZALETY UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI

n

M

Zaproponuj  Klientowi  zakup  dodatkowego
ubezpieczenia Koszty Rezygnacji, ktdére zapewni mu
ochrone wydatkéw finansowych poniesionych na
podréz (np. impreze turystyczng, bilet, nocleg), gdy
nie bedzie mogt wyjechac lub bedzie musiat przerwaé
podréz z przyczyn losowych, np. choroby, wypadku,
Smierci osoby bliskiej, utraty pracy.

LLLLLTTTET

i

Planujac urlop z wyprzedzeniem, nie jestesmy w
stanie wszystkiego przewidzie¢. Zdarzaja sie sytuacje losowe, ktére moga na dobre pokrzyzowac plany
wyjazdowe. Dzieki ubezpieczeniu Koszty Rezygnacji Klienci uzyskaja mozliwos¢ otrzymania zwrotu

wydatkoéw finansowych poniesionych na podréz.

Koszty Rezygnacji mozesz zaproponowa¢ zaréwno do ochrony kosztéw podrozy zagranicznej,

jak i krajowej.

CHOROBY PRZEWLEKLE

Poinformuj Klientow, ze ubezpieczenie Koszty Rezygnacji w wariancie 100% nie zawiera ochrony
w zakresie nastepstw choréb przewlektych. Zapewnij Klientowi ochrone w zakresie nastepstw choréb

przewlektych:

* rozszerzajac ochrone w wariancie 100% o nastepstwa choréb przewlektych — niezbedna bedzie

zaptata dodatkowej sktadki z tego tytutu,
» oferujac Klientowi wariant 100% Max, bez koniecznosci zaptaty dodatkowej sktadki.

CHOROBY PRZEWLEKLE U UCZESTNIKOW WYJAZDU

Dowiedz sie czy Klienci choruja przewlekle, np. na cukrzyce, chorobe serca, astme, nowotwor, przyjmuja
na state leki, czy sg pod stata opieka lekarska. Jesli TAK, zaproponuj im wariant 100% rozszerzony po
zaptaceniu dodatkowej sktadki o nastepstwa chordb przewlektych lub wariant 100% Max, zapewniajacy

ochrone na wypadek zaostrzenia choréb przewlektych.

Jesli osoba chora przewlekle jest uczestnikiem wyjazdu, dodaj ubezpieczenie obejmujace ochrona
choroby przewlekte tylko dla tej osoby.
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CHOROBY PRZEWLEKLE U OSOB BLISKICH, NIE BIORACYCH UDZIALU W WYJEZDZIE

Aby zapewnic¢ Klientom ochrone nawet w przypadku zaostrzenia zdiagnozowanej choroby przewlektej
u oséb im bliskich, nie biorgcych udziatu w wyjezdzie, pozostajacych w domu, dodaj ubezpieczenie
obejmujace ochrong choroby przewlekte wszystkich uczestnikom wyjazdu.

Oznacza to, ze Klient otrzyma zwrot kosztéw imprezy turystycznej, nawet gdy wyjazd uniemozliwi mu
np. pobyt w szpitalu osoby bliskiej zwigzany z zawatem bedacym skutkiem zdiagnozowanej choroby
wiencowe).

ALKOHOL

Szkody powstate pod wptywem alkoholu sg wytaczone w ramach ubezpieczenia Koszty Rezygnagji.

COVID-19 oraz kwarantanna zwigzana z Covid-19

Poinformuj Klientow, ze ubezpieczenie Koszty Rezygnacji w wariancie 100% nie zawiera ochrony
w zakresie:

e zachorowania na Covid-19,
* kwarantanny zwigzanej z Covid-19.

Aby zapewni¢ Klientowi ochrone na wypadek zachorowania na Covid-19 oraz kwarantanny zwigzanej
z Covid-19:

» rozszerz ochrone w wariancie 100% o zachorowanie na Covid-19 i kwarantanne zwigzana
z Covid-19 — niezbedna bedzie zaptata dodatkowej sktadki z tego tytuty,
» zaoferuj Klientowi wariant 100% Max, bez koniecznosci zaptaty dodatkowej sktadki.

Wyjasnij klientowi jak definiujemy kwarantanne:

kwarantanna to indywidualne odosobnienie zdrowego ubezpieczonego, ktory byt narazony na
zakazenie Covid-19, aby zapobiec szerzeniu sie chorobie. Kwarantanng w rozumieniu OWU jest
kwarantanna natozona indywidualnie na zdrowego ubezpieczonego z powodu kontaktu z osobg chora
na Covid-19. Kwarantanng w rozumieniu OWU nie jest dla nas kwarantanna natozona:

1) z powodu przebywania w docelowym miejscu podrozy lub miejscu, przez ktére przejezdza klient, lub

2) z powodu tego, ze ubezpieczony przebywat na okreslonym obszarze geograficznym (na obszarze
danego kraju, regionu, wojewddztwa, gminy, miasta lub ich czesci) lub

3) z powodu tego, ze ubezpieczony przebywat na poktadzie jednostki ptywajacej objetej kwarantanna,
lub

4) podczas podrozy zagranicznej (tj. podrézy ubezpieczonego poza krajem miejsca zamieszkania) przez
uprawniony do tego podmiot kraju zamieszkania ubezpieczonego.

Kwarantanna musi by¢ potwierdzona dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, ktory
bedzie zawierac daty jej trwania.
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UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZENIE DOSTARCZA

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN EUROPA S.A.

— jeden z lideréw wsrdd ubezpieczycieli na polskim rynku
turystycznym wg wartosci udzielonych gwarangji
ubezpieczeniowych dla touroperatoréw, udzielajgcy gwarancji
i obejmujacy ochrong m.in. Klientéw Rainbow Tours S.A,,
Grecos Holiday Sp. z o.0.
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