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Postanowienia ogdlne
§1

1. Regulamin aplikacji (dalej Regulamin) wprowadzamy zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elek-
troniczna. Okreslamy w nim zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug droga elektroniczng z wykorzystaniem naszej aplikacji.

2. Regulamin udostepniamy nieodptatnie w aplikacji oraz za posrednictwem strony internetowej www.tueuropa.pl, w formie, ktéra umozliwia
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

3. Aby méc korzystac z aplikacji, nalezy wczesniej zapoznac sie z Regulaminem oraz zaakceptowac jego tres¢. Oznacza to zawarcie pomiedzy
uzytkownikiem a nami umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Definicje
§2

Ponizej prezentujemy wyjasnienia pojec, ktére stosujemy w Regulaminie:

1. aplikacja - oprogramowanie app2U, ktore pozwala na korzystanie z ustug ubezpieczeniowych swiadczonych przez nas za pomoca urzadzenia,
dostepna do pobrania nieodptatnie w sklepach:

1) Google Play (dla systemu Android),
2) AppStore (dla systemu i0S)
lub w innych wskazanych przez nas kanatach dystrybucji.

2. dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. konto - zaktadany przez uzytkownika profil w aplikacji; uzytkownik moze mie¢ tylko jedno konto.

4. my- Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., z siedziba we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej 62, Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroc-
tawiu, KRS 0000002736, NIP 895-10-07-276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt posiadajace zezwolenie Ministra Finan-
sow nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej, zwane takze: TU Europa S.A.

5. OWU - ogélne warunki ubezpieczen app2U, na podstawie ktdrych zawieramy z ubezpieczajagcym umowy ubezpieczenia.

6. PIN - numeryczny ciag 4 (czterech) cyfr, ktdry uzytkownik okresla w procesie zaktadania konta i stuzy on do uwierzytelnienia uzytkownika
w aplikacji.

7. polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie z uzytkownikiem umowy ubezpieczenia.

8. urzadzenie - smartfon lub tablet z systemem operacyjnym Android (w wersji 5.0 lub nowszej) lub 10S (w wersji 9.0 lub nowszej).

9. uzytkownik - osoba posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra po pobraniu aplikacji i zalogowaniu sie do swojego konta za-
wiera z nami umowe ubezpieczenia i staje sie jednocze$nie ubezpieczajacym.

Zakres ustug swiadczonych za posrednictwem aplikacji
§3

1. W aplikacji uzytkownik moze skorzystac z nastepujacych ustug:
1) zapoznac sie z produktami ubezpieczeniowymi oferowanymi przez TU Europa S.A. przez aplikacje,
2) zapoznac sie, pobiera¢ i otrzymywac (na adres e-mail wskazany w aplikacji) OWU, ddokumenty o produkcie ubezpieczeniowym (IPID), iin-
formacje na temat celow i zasad przetwarzania danych przez TU Europa S.A (Karta informacyjna RODO),
3) zawiera¢ umowy ubezpieczenia na podstawie OWU,
4) przegladac i pobierac polisy na trwatym no$niku (w formacie.pdf).

2. W przypadku udostepnienia przez nas nowych ustug swiadczonych w aplikacji, informacje o nich uzytkownik znajdzie po zalogowaniu sie
do konta.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia przez aplikacje wymaga podania przez uzytkownika danych osobowych takich jak: imie, nazwisko, data uro-
dzenia, pte¢, adres zamieszkania, kraj, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego. Dane podane przy rejestracji konta beda automatycznie
zaczytywane do formularza wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia w przypadku, gdy uzytkownik podejmie decyzje o zawarciu umowy ubez-
pieczenia. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ i aktualnos¢ podanych przez siebie danych. Podanie powyzszych danych jest
dobrowolne, ale niezbedne dla zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Aby uzytkownik mégt zawrze¢ umowe ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji, powinien:

1) utworzy¢ i aktywowac konto,
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2) zapoznac si¢ z OWU i pozostata dokumentacja ubezpieczeniowa,
3) po zalogowaniu do konta ztozy¢ wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia - uzupetnienie wymaganych informacji i danych w udostepnio-
nym w aplikacji formularzu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia pozwoli na dopasowanie ubezpieczenia do potrzeb uzytkownika,
4) wykonac zdjecia ubezpieczanego przedmiotu (o ile jest to wymagane do zawarcia umowy ubezpieczenia),
5) wyrazi¢ niezbedne zgody i ztozy¢ wymagane o$wiadczenia,
6) zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowa.
5. Rejestrujac konto uzytkownik wyraza zgode na geolokalizacje, co jest nam niezbedne do okreslenia lokalizacji przedmiotu ubezpieczenia,
np. roweru.
6. Polise udostepniamy w aplikacji oraz wysytamy na wskazany adres e-mail.
7. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z aplikacji w sposéb zgodny z obowigzujacym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Warunki korzystania z aplikacji
§4

1. Uzytkownik nie ma prawa umieszczac w aplikacji tresci:

1) o charakterze bezprawnym lub obrazliwym,

2) nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad,

3) zawierajacych szkodliwy kod (np. wirusy) lub mogacych wywotac zaktocenia lub uszkodzenia aplikacji,

4) podejmowac dziatan sprzecznych z Regulaminem.

2. Aby skorzystac z ustug dostepnych w aplikacji, nalezy posiadac:

1) adres e-mail i odpowiadajaca mu elektroniczng skrzynke pocztowa w dowolnym serwisie, zabezpieczong hastem;

2) dostep do urzadzenia potaczonego z Internetem, np. komputer, telefon, tablet ktory posiada pamie¢ pozwalajaca na przechowywanie do-
kumentéw w postaci elektronicznej;

3) dostep do programu, ktéry umozliwia otwieranie i odczytanie dokumentéw w formacie.pdf, np. Adobe Reader oraz otwieranie zdje¢ w for-
macje.jpg;

3. Aby mdc korzystac z aplikacji, nalezy ja pobrac i zainstalowac na urzadzeniu.

4. Pobranie aplikacji odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi odpowiednio przez sklepy: Google Play (dla systemu Android), AppStore (dla
systemu i0S) lub innego kanatu dystrybucji aplikacji.

5. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania i korzystania z aplikacji uzytkownik ponosi we wtasnym zakresie na podstawie uméw
zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub dostawcami Internetu. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat naliczanych
z tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednych do pobrania i korzystania z aplikacji.

6. Do skorzystania z ustug wskazanych w §3 ust. 1 pkt 2)-4), oraz ust. 3 i 4 4 wymagamy zatozenia konta w aplikacji.

7. Uzytkownik, po wypetnieniu formularza rejestracji konta w aplikacji, otrzymuje na wskazany podczas rejestracji adres e-mail link aktywacyjny.
Po kliknieciu w link aktywacyjny, uzytkownik zostanie przekierowany na strone z informacja o pomyslnym aktywowaniu konta. Uzytkownik
powinien przejs¢ do aplikacji w celu zalogowania sie do nowo utworzonego i aktywowanego konta za pomocg loginu i hasta podanych podczas
rejestracji.

8. Jesli uzytkownik korzysta ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetniaja wymogéw technicznych aplikacji, nie mozemy zagwarantowac pra-
widtowosci funkcjonowania ustug i informujemy, ze moze miec to negatywny wptyw na ich jakosc.

9. Poza przypadkami przewidzianymi w obowiazujacych przepisach prawa, nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) nieodpowiednig jakoscig potaczenia, dziataniem szkodliwego oprogramowania na urzadzeniu, uszkodzeniem lub wadg urzadzen teleko-
munikacyjnych, systeméw zasilania, systeméw operacyjnych, awaria sieci telekomunikacyjnej lub przerwa w dostawie pradu, przerwaniem
potaczenia w trakcie korzystania z aplikacji, oraz wszelkimi innymi przerwami w dziataniu aplikacji, spowodowanymi z przyczyn niezalez-
nych od nas,

2) niedostarczeniem lub nieprawidtowym dostarczeniem wiadomosci SMS lub poczty elektronicznej przez obstugujacych je operatorow,

3) dziataniami sity wyzszej, przez ktore rozumiemy zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, stano-
wigce przeszkode do wykonania lub nalezytego wykonania umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng,

4) zmiang ustawien w urzadzeniu mobilnym lub w jego oprogramowaniu, poczyniona w celu korzystania z aplikacji w wyniku nieprawidtowe-
go korzystania z aplikacji,

5) udostepnieniem PIN osobom trzecim,

6) przez osoby trzecie, wskutek udostepnienia im przez uzytkownika urzadzenia lub w przypadku utraty karty SIM lub urzadzenia.

Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej app2U | TU Europa S.A. 2021
§4

A



app2U EURCPA

UBEZPIECZENIA

Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng
§5

1. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng nastepuje z chwilg akceptacji postanowien Regulaminu.

2. Akceptujac Regulamin, uzytkownik wyraza zgode na przekazywanie przez nas droga elektroniczng, na wskazany przez siebie adres e-mail,
wszelkiej korespondencji dotyczacej umoéw ubezpieczenia zawartych w aplikacji. W przypadku przestania dokumentdw, o ktérych mowa po-
wyzej, uzytkownik upowaznia nas do udostepniania tych dokumentéw w aplikacji. Uzytkownikowi przystuguje prawo przeniesienia tych do-
kumentéw na wtasny nosnik informacji.

3. Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, bez podania przyczyn, sktadajac oswiadczenie w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia.

4, Umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng moze wypowiedzie¢ kazda ze stron, poprzez ztozenie w dowolnym momencie oswiadczenia
na pismie pod rygorem niewaznosci, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

5. Umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczng moze wypowiedzie¢ kazda ze stron, bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa
w ust. 4, z waznych przyczyn, za ktére uwaza sie w szczegdlnosci naruszenie postanowien Regulaminu.

6. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie w przypadku usuniecia konta przez uzytkownika.

Ochrona wtasnosci intelektualnej
§6

1. Aplikacja zawiera tresci, ktore sg chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczeg6lnosci znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne
bedace przedmiotem ochrony.

2. Zawierajac umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng, udzielamy uzytkownikowi licencji na korzystanie z aplikacji. Licencja ma charakter
niewytaczny, nieprzenaszalny, bez prawa do udzielania dalszej licencji i nie jest ograniczona terytorialnie. Licencji udzielamy nieodptatnie
na czas obowigzywania umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna.

3. Licencja umozliwia korzystanie z aplikacji w zakresie, w jakim jest to niezbedne do prawidtowego, tj. zgodnego z Regulaminem, korzystania
z aplikacji.

4. Licencja upowaznia do korzystania z aplikacji w nastepujacym zakresie: wprowadzanie informacji do pamieci urzadzenia, utrwalanie informacji
w pamieci urzadzenia, wyswietlanie w urzadzeniu mobilnym, zwielokrotnianie w pamieci urzadzenia, niezbednym do korzystania z aplikacji.

5. Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z aplikacji w szerszym zakresie niz wynikajacym z Regulaminu i przepiséw prawa.

6. Uzytkownik zobowiazuje sie do korzystania z aplikacji wytacznie do wtasnego uzytku.

7. W przypadku naruszenia przez uzytkownika warunkdw licencji, jesteSmy uprawnieni do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug droga elek-
troniczng, w trybie natychmiastowym.

Przetwarzanie danych osobowych
§7

1. Administratorem danych osobowych uzytkownika jest Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg przy ul. Gwiazdzistej 62, 53-413 Wroc-
taw. Jesli uzytkownik wyrazi dobrowolne zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych przez Europa Ubezpieczenia,
wspétadministratorem jego danych oprécz Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A., bedzie dodatkowo Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Eu-
ropa S.A. z siedziba we Wroctawiu. W kazdym przypadku uzytkownik moze sie z nami skontaktowac:

1) wysytajac e-mail na adres bok@tueuropa.pl,

2) wypetniajac formularz kontaktowy na naszej stronie tueuropa.pl,

3) dzwonigc pod numer 801500 300 lub 71369 28 87 (optata wg stawek operatora),
4) piszac na adres naszej siedziby.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, uzytkownik moze skontaktowac sie rdwniez bezposrednio z naszym Inspektorem

ochrony danych, wysytajac e-mail na adres: iod@tueuropa.pl
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2. Dane uzytkownika pozyskane za posrednictwem aplikacji, beda przetwarzane na podstawie niezbednosci ich przetwarzania w celu zawarcia
i wykonania umowy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz w dalszej kolejnosci w celu zawarcia i wykonania poszczegélnych uméw
ubezpieczenia. Dane beda réwniez przetwarzane na podstawie koniecznosci ich przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora w celu dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z zawarta umowg oraz w celu marketingu dla potrzeb analitycznych
i profilowania dla okreslenia preferencji lub domniemanych potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych, a takze w celu prowadzenia
marketingu innego niz przesytanie informacji handlowej droga elektroniczng lub marketing telefoniczny, ktérych mozemy dokonywa¢ wy-
tacznie na podstawie dobrowolnej zgody uzytkownika. Jezeli uzytkownik wyrazi dobrowolne zgody, mozemy przesyta¢ na jego adres e-mail
informacje handlowe oraz kontaktowac sie telefonicznie w celu oferowania produktéw ubezpieczeniowych.

3. Dane osobowe osoby, ktéra nie zarejestrowata konta ale wprowadzita je do aplikacji, np. w celu kalkulacji sktadki, przechowujemy przez okres
10 lat, po czym je automatycznie usuwamy.

4. Petna informacja na temat przetwarzania danych osobowych dotyczaca zawarcia i wykonania uméw ubezpieczenia, znajduje sie w Karcie
informacyjnej RODO, dostarczanej uzytkownikowi na etapie rejestracji w aplikacji.

5. Aplikacja korzysta z opcji pozwalajacych na wyswietlanie dodatkowych komunikatow marketingowych (PUSH) na urzadzeniu, na ktérym za-
instalowana jest aplikacja. Aplikacja przed jej zainstalowaniem prosi uzytkownika o zgode na wyswietlanie komunikatéw PUSH. Ustuga PUSH
moze zosta¢ w kazdej chwili wytgczona przez uzytkownika poprzez ustawienia systemowa telefonu.

6. Dane osobowe beda przetwarzane do czasu rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng lub do momentu wygasniecia obo-
wiazku przechowywania danych osobowych w zwigzku z zawartymi umowami ubezpieczenia. Przestaniemy przetwarza¢ dane osobowe uzyt-
kownika w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania i w celach analitycznych w momencie, kiedy zgtosi on sprzeciw wobec
przetwarzania w tym zakresie.

7. Dane osobowe uzytkownika moga by¢ przekazane podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na podstawie obo-
wigzujacych przepiséw prawa, a takze podmiotom przetwarzajacym dane na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT - przy czym podmioty
te beda przetwarza¢ dane na podstawie zawartej z nami umowy i wytacznie w zakresie, w jakim zostanie wydane im polecenie. W zakresie
korzystania z aplikacji, nie przekazujemy danych uzytkownika poza Europejski Obszar Gospodarczy.

8. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwa-
rzania. W zakresie, w jakim przetwarzamy dane uzytkownika w oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora, uzytkownikowi przystu-
guje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w ten sposéb. W zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe na podstawie
zgody, uzytkownik ma prawo jej wycofania w dowolnym momencie, wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonalismy na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe w celu zawarcia i wykonania
umowy - uzytkownikowi przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych. Uzytkownik prawo wniesienia skargi do organu nadzor-
czego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Reklamacje
§8

1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Swiadczonych przez nas ustug do TU Europa S.A.:
1) elektronicznie - przez aplikacje na stronie www.tueuropa.pl,
2) telefonicznie - pod numerami: 801500 300 lub 7136 92 887,
3) osobiscie - ustnie lub pisemnie, sktadajac wypetniony formularz zgtoszenia reklamacji, ktory udostgpniamy na stronie internetowej www.
tueuropa.pl, w naszej centrali lub kazdej jednostce biura regionalnego,
4) listownie - na adres naszej centrali.

2. Nasze dane teleadresowe znajduja sie na stronie: www.tueuropa.pl oraz w aplikacji, w zaktadce Kontakt.

3. Jesli nie uwzglednimy roszczenia zgtoszonego przez uzytkownika w trybie rozpatrywania reklamacji lub nie wykonamy czynnosci, ktére wyni-
kaja z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, uzytkownik moze zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego, aby:

1) rozpatrzyt sprawe lub

2) przeprowadzit tzw. pozasgdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy uzytkownikiem a podmiotem rynku finansowego.
Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne s3 na stronie internetowej pod adresem: http:
[/ www.rf.gov.pl.

4. Uzytkownik bedacy konsumentem i mieszkajacy w kraju Unii Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), moze tez ztozy¢ skarge
do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za posredni-
ctwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http: //ec.europa.eu/consu-
mers/odr/. oraz moze skorzystac¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
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5. Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe, jednak najpdzniej do 30 dni od ich otrzymania. Za date odpowiedzi uznajemy date jej
wystania, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia wptywu reklamacji, przy czym do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed uptywem terminu na udzielenie odpowiedzi.

6. Jesli - w szczegolnie ztozonych przypadkach - nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje w ciggu 30 dni, poinformujemy osobe sktada-
jaca reklamacje:

1) jakie s3 przyczyny opéznienia,
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzec sprawe,
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.

7. Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Elektronicznie odpowiadamy na rekla-
macje tylko na wniosek osoby, ktéra ja sktadata.

Zmiany Regulaminu

§9

1. Regulamin moze ulec zmianie, jesli zmienig sie obowigzujace przepisy prawa, zmieni sie zakres Swiadczonych ustug, w wyniku realizacji obo-
wiazku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organéw administracji, a takze z innych waznych przyczyn.

2. Zmieniony Regulamin udostepnimy w aplikacji, w koncie uzytkownika, co najmniej na 7 dni przed jego wejsciem w zycie. O zmianach Regula-
minu mozemy tez informowac uzytkownika mailowo.

3. Jesli uzytkownik nie wyrazi zgody na zmiane Regulaminu, moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach, ztozy¢ oswiadczenie
0 niewyrazaniu zgody na zmiane Regulaminu. Oswiadczenie to jest réwnoznaczne z rezygnacja z korzystania z aplikacji i rozwigzaniem umowy
o Swiadczenie ustug droga elektroniczna. Brak oSwiadczenia o niewyrazeniu zgody na zmiane Regulaminu w terminie, o ktérym pisalismy
w poprzednim zdaniu, jest jednoznaczny z akceptacja przez uzytkownika zmian w tresci Regulaminu.

Postanowienia koncowe
§10

1. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

2. Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw jest sad wtasciwosci ogolnej lub sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania uzytkownika, jak tez
kazdy inny sad, ktérego wtasciwos¢ wynika ze stosunku prawnego taczacego uzytkownika z nami.

3. W relacjach z uzytkownikiem uzywamy jezyka polskiego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.05.2021r.

Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej app2u | TU Europa S.A. 2021 7
§9



	Postanowienia ogólne
	Definicje
	Zakres usług świadczonych za pośrednictwem aplikacji
	Warunki korzystania z aplikacji 
	Umowa o świadczenie usług droga elektroniczną
	Ochrona własności intelektualnej
	Przetwarzanie danych osobowych
	Reklamacje
	Zmiany Regulaminu
	Postanowienia końcowe



