Ubezpieczenia app2U

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Produkt: OWU app2U

zarejestrowane w Polsce posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw
DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 roku na prowadzenie

dziatalnosci ubezpieczeniowej, zwane dalej: TU Europa S.A.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczace umowy udostepnione s3 w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia app2U (dalej OWU)
zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 13/05/21 z dnia 27.05.2021 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowane ubezpieczenie ujete jest w Dziale Il: - z grupy
01 - ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowej; z grupy 02 - ubezpieczenia choroby; z grupy 09 - ubezpieczenia pozostatych szkdd
rzeczowych nie ujetych w grupie 8; z grupy 13 - ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej; z grupy 16 — ubezpieczenia ryzyk finansowych; z grupy 18 — ubezpieczenia
Swiadczenia pomocy na korzys¢ 0sob, ktére popadty w trudnosci w czasie podrdzy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J

Umowa obejmuje Pakiet wybrany przez Klienta.
v Pakiet Turysta (§ 15-29 OWU)
+ koszty leczenia, ratownictwa i transportu oraz pomoc w podrdzy zagranicznej w warian-
tach: Podstawowy, Komfortowy, Najlepszy
« bagaz w podrézy zagranicznej w wariancie Komfortowym i Najlepszym
- po optaceniu dodatkowej sktadki: odpowiedzialnos¢ cywilna (OC) oraz nastepstwa nie-
szczesliwych wypadkéw (NNW) (§ 36-45 OWU) w wariantach: Podstawowy, Komfortowy,
Najlepszy;
v Pakiet Koszty rezygnacji (§ 30-35 OWU)
+ryzyko poniesienia przez ubezpieczonego kosztéw w zwiazku z koniecznoscia anulowa-
nia: udziatu w wydarzeniu kulturalnym, podrézy, imprezie turystycznej, udziatu w kur-
sie/konferencji/szkoleniu/warsztatach, rejsu, lotu, czarteru jachtu, wynajmu samochodu
z powoddéw okreslonych w §32 OWU;
v Pakiet Aktywny Ja (§ 36-45 OWU)
+ nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) w postaci trwatego uszczerbku na zdro-
wiu lub $mierci ubezpieczonego,
+ ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w zyciu prywatnym;
v Pakiet Sprzet mobilny oraz Pakiet Sprzet RTV (§ 46-51 OWU)
sprzet mobilny lub RTV nie starszy niz 5 lub 2 lata (w zaleznosci od sprzetu) w zakresie
przypadkowego uszkodzenia, zdarzen losowych, kradziezy z wlamaniem, rabunku;
v Pakiet Pies i kot (§ 41-45 OWU, § 52-55 OWU)
ubezpieczenie dla wtasciciela psa lub kota w zakresie:
kosztow leczenia weterynaryjnego poniesionych w zwigzku z nieszczesliwym wypad-
kiem psa lub kota,
« assistance dla psa lub kota,
« ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w zyciu prywatnym;
v Pakiet Kradziez roweru (§ 56-59 OWU)
rower nie starszy niz 5 lat, przymocowany zabezpieczeniem przeciwkradziezowym (zapiecie
kabtakowe (szeklowe) ze stali zzamkiem, U-lock lub zapiecie sktadane o grubosci minimum
5 mm, ktdrego nie mozna otworzy¢ bez whasciwego klucza lub szyfru) w zakresie kradziezy;
v/ Pakiet Rowerzysta (§ 36-45 OWU, § 60-67 OWU)
rower nie starszy niz 5 lat ubezpieczamy w zakresie:
+ nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) w postaci trwatego uszczerbku na zdro-
wiu lub $mierci ubezpieczonego,
«  ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w zyciu prywatnym,
+ Uutrata, zniszczenie lub uszkodzenie roweru bedacego pod opieka ubezpieczonego
wskutek:
- rabunku,
- kradziezy z wtamaniem (réwniez jezeli rower zostat oddany do przechowalni, powie-
rzony przewoznikowi, przechowywany w pomieszczeniu bagazowym, pozostawiony
w zamknietym pomieszczeniu),
- zdarzen losowych,
- wypadku $rodka transportu, ktérym byt przewozony rower,
- nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego ubezpieczo-
ny nie moze sprawowac opieki nad rowerem,
- nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego ubezpieczony doznat trwatego
uszczerbku na zdrowiu;
v Pakiet Narciarz/ Snowboardzista (§ 36-45 OWU, § 68-71 OWU)
narty/ deske snowboardowa nie starsze niz 5 lat ubezpieczamy w zakresie:
+ nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) w postaci trwatego uszczerbku na zdro-
wiu lub $mierci ubezpieczonego,
« ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w zyciu prywatnym,
+ Uutrata, zniszczenie lub uszkodzenie nart/ deski snowboardowej bedacych pod opieka
ubezpieczonego wskutek:
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.! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

% podrézy do kraju statego zamieszkania lub kraju rezydencji (Pakiet Turysta),

% sytuacji gdy ubezpieczony jest w wieku powyzej 80 lat (Pakiet Turysta, Aktywny Ja,
Rowerzysta, Narciarz/Snowboardzista),

% sprzetu mobilnego lub RTV, ktérego cena zakupu jako sprzet fabrycznie nowy jest nizsza
od 200 zt lubi wyzsza niz 8.000 zt,

% psa i kota, ktore nie posiadaja ksiazeczki zdrowia, chorujacego lub po nieszczesliwym
wypadku w okresie ostatnich 30 dni (Pakiet Pies i kot),

% roweru starszego niz 5 lat oraz o wartosci ponizej 200 zt oraz powyzej 10.000 zt, roweréw
elektrycznych (Pakiet Kradziez roweru, Rowerzysta),

% sprzetu narciarskiego/snowboardowego o wartosci ponizej 200 zt i powyzej 6.000 zt (Pakiet
Narciarz, Snowboardzista),

% biletow na pociagg/ samolot, dla ktdrych poczatek podrdzy nastapi za mniej niz 8h od chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia (Pakiet Spdzniony samolot, Spdzniony pociag).

E Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

' Wspolne dla wszystkich pakietow, wynikajace z zapiséw § 8 OWU, w szczegélnosci szkody
zwiazane z wing umyslng, razacym niedbalstwem oraz uprawianiem sportéw wyczyno-
wych, sportow ekstremalnych;

!" Dla ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz pomocy w podro-
2y zagranicznej: wskazane w § 22 OWU, w szczegdlnosci wytaczone sa: podrdze na tery-
torium Polski i kraju rezydencji ubezpieczonego; zdarzenia, ktére nastapity na skutek lub
wzwigzku z nieprzestrzeganiem zalecer\ lekarza; zdarzenia powstate w wyniku prowadzenia
przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien oraz w stanie
nietrzezwosci; koszty leczenia, ratownictwa i transportu, jezeli w stosunku do ubezpieczo-
nego istnialy przeciwskazania lekarskie do odbycia podrézy lub przed podréza istniaty
wskazania do odbycia zabiegu operacyjnego badz pobytu w szpitalu; koszty cigzy, porodu,
ktdry nastapit po 32 tygodniu ciazy, koszty przymusowej kwarantanny/izolacji zwigzanej z
Covid-19 w wariancie Podstawowym;

!" Dla ubezpieczenia bagazu w podrézy zagranicznej: wskazane w § 27 OWU;
Dla ubezpieczenia kosztow rezygnacji: wskazane w § 33 OWU, w szczegdlnosci wyla-
czone sa: zdarzenia zwigzane z zachorowaniem na Covid-19 lub inne choroby wirusowe
z grupy koronawiruséw, epidemia choroby zakaznej, kwarantanna, izolacjg 0séb chorych;
szkody bedace nastepstwem choroby przewlektej, jesli zakres ubezpieczenia nie zostat roz-
szerzony o nastepstwa choréb przewlektych; szkody wynikajace z nieprzestrzegania zale-
cen lekarza lub poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska
lub uprawnionych do tego 0s6b; szkody wynikajace z odwotania, zmiany terminu lub prze-
rwania imprezy turystycznej, rejsu, konferengji, szkolenia, kursu, warsztatow, wydarzenia
kulturalnego przez organizatora; szkéd wynikajacych z odwotania lotu, wyjazdu, wyptynie-
cia przez przewoznika niezaleznie od przyczyn;

! Dla ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW): wskazane w § 38
OWU, w szczegdlnosci: za nieszczesliwy wypadek nie uwazamy zdarzen, ktdre zostaty
spowodowane przez procesy wewnatrz ludzkiego organizmu: zawat serca, krwotok, udar
mozgu, nagte zatrzymanie krazenia, dtugotrwate dziatanie stresu;

!" Dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) wskazane w § 43 OWU, w szczegél-
nosci wytaczone sa: szkody wykraczajace poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywil-
nej i wynikajace z zawartej przez ubezpieczonego umowy lub szczegélnych przyrzeczer;

!" Dla ubezpieczenia sprzetu mobilnego i RTV: wskazane w § 48 OWU, w szczegdlnosci
wylaczone sg: szkody w wyniku dewastacji, powodzi, awarii, polegajace na utracie danych,
uszkodzeniach estetycznych, w wyniku dziatania wirusa komputerowego lub uzytkowania
sprzetu z oprogramowaniem innym niz dostarczone przez producenta lub nieprawidtowo
zainstalowanym oprogramowaniem;
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rabunku,
« kradziezy z wtamaniem (réwniez jezeli sprzet zostat oddany do przechowalni, powie-
rzony przewoznikowi, przechowywany w pomieszczeniu bagazowym, pozostawiony
w zamknietym pomieszczeniu),
« zdarzen losowych,
wypadku $rodka transportu, ktérym byt przewozony sprzet,
« nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego ubezpieczony
nie moze sprawowac opieki nad sprzetem,
+ nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku
na zdrowiu;
v Pakiety Spézniony pociag (§ 72-75 OWU)
+ wypfata Swiadczenia pienieznego w sytuacji odwotania przejazdu pociggiem lub opdz-
nienia w dotarciu do stacji docelowej wynoszacym co najmniej 3 godziny;
v Pakiet Spozniony samolot (§ 76-79 OWU)
+wypfata Swiadczenia pienieznego w sytuacji odwotania lotu lub opéznienia w dotarciu
do miejsca przylotu wynoszacym co najmniej 3 godziny.
v Sumy ubezpieczenia:
« ustala ubezpieczajacy dla kazdego ubezpieczonego,
+ wskazane sa w polisie i stanowig gérna granice naszej odpowiedzialnosci,
v Ustugi assistance organizujemy w ramach dostepnych sum ubezpieczenia, limitow lub
bez limitéw, zgodnie z zapisami OWU.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

EURCPA
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!" Dla ubezpieczenia assistance dla psa lub kota wskazane w § 55 OWU, w szczegdlnosci
wylaczone sa: nagte zachorowanie psa lub kota, choroby dziedziczne, koszty opieki zwia-
zanej z cigzg, porodem, zabiegami stomatologicznymi, kradziez, rabunek,

!" Dla ubezpieczenia roweru na wypadek kradziezy: wskazane w § 58 OWU, w szczeg6Ino-
Sci wylaczone sa: za szkody bedace skutkiem wandalizmu;

!" Dla ubezpieczenia roweru na wypadek utraty, uszkodzenia, zniszczenia: wskazane w § 62
OWU, w szczegolnosci wytaczone sa: szkody polegajace na utracie walordw estetycznych,
zarysowaniu lub odprysnieciu lakieru, ktére nie powoduja braku mozliwosci dalszego uzyt-
kowania roweru;

! Dla ubezpieczenia assistance rowerowy: wskazane w § 67 OWU, w szczegdlno-
Sci wylaczone sa: szkody, ktdre s3 nastepstwem uzywania roweru niezgodnie z jego
przeznaczeniem;

! Dla ubezpieczenia sprzetu narciarskiego/ snowboardowego na wypadek utraty, uszko-
dzenia, zniszczenia: wskazane w § 70 OWU, w szczegdlnosci wytgczone sa: polegaja na utra-
cie waloréw estetycznych, zarysowaniu lub odprysnieciu lakieru, ktore nie powoduja braku
mozliwosci dalszego uzywania sprzetu narciarskiego/ snowboardowego;

!" Dla ubezpieczenie opéznienia lub odwotania pociagu: wskazane w § 74 OWU, w szcze-
golnosci wytaczone sa: sytuacje odwofania pociagu lub opdznienia w dotarciu do stacji
docelowej podrézy jezeli spowodowane s strajkiem lub zaktéceniami w pracy przewoz-
nika, strajkiem oséb niezatrudnionych przez przewoznika, ogtoszonymi przed zakupem
ubezpieczenia;

! Dla ubezpieczenie opéznienia lub odwotania samolotu: wskazane w § 78 OWU, w szcze-
golnosci wylaczone sa: sytuacje odwotania lotu lub opdznienia w dotarciu do miejsca
przylotu jezeli spowodowane sg strajkiem lub zaktoceniami w pracy przewoznika, straj-
kiem os6b niezatrudnionych przez przewoznika, ogtoszonymi przed zakupem ubezpiecze-
nia, spowodowane ztymi warunkami pogodowymi, zwigzane z zamknieciem przestrzeni
powietrznej, spowodowane upadfoscia linii lotniczej, dotyczace lotdw czarterowych

Petna lista wytaczen znajduje sie w OWU.

4 Europa lub Swiat, z wytaczeniem Polski oraz kraju rezydencji ubezpieczonego w ramach Pakietu Turysta,
v/ Swiat - w ramach Pakietéw: Koszty rezygnacji, Aktywny Ja, Sprzet RTV, Sprzet mobilny, Spézniony samolot,
v/ Europa, w tym Polska - w ramach Pakietéw: Rowerzysta, Narciarz/Snowboardzista, Kradziez roweru, Spézniony pociag, Pies i Kot,

Zakres terytorialny zostat szczegétowo okreslony w § 5 OWU.

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

zabezpieczenie roweru zgodniez§57 ust.1 OWU w pakiecie Rowerzysta oraz wykonanie dodatkowych zdjec w razie zmiany miejsca postoju roweru w trakcie trwania - ochrony ubezpieczeniowej
wykonanie zdje¢ uszkodzonego przedmiotu i/lub miejsca zdarzenia w ciagu 6 godzin od zdarzenia; zdjecia zrobisz przez aplikacje app2U, zaktadka Moje polisy
niezwlocznie zgtoszenie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i podanie niezbednych informacji do udzielenia pomocy oraz umozliwienie podjecia koniecznych dziatar

Obowiazki ubezpieczonego zostaty szczegétowo okreslone w § 7 OWU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Ubezpieczajacy optaca sktadke od razu przy zawieraniu umowy ubezpieczenia. Sktadka ptatna jest jednorazowo. Przez optacenie sktadki uznajemy realizacje ztozonej przez ubezpieczajacego

dyspozycji pobrania sktadki przez operatora pfatnosci.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ochrony rozpoczyna sie od dnia/godziny wskazanych w umowie ubezpieczenia jako data/godzina poczatkowe okresu ochrony (§ 5 OWU), lecz nie wczesniej niz od zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowej. Jezeli ubezpieczony w chwili zawarcia umowy znajduje sie poza granicami Polski, ochrona zaczyna sie po uptywie 2 dni od dnia zawarcia umowy (Pakiet Turysta).

Ochrona wygasa od razu, gdy wystapi przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen:
. koniec okresu ochrony wskazanego w polisie,

SO wN =

m Jak rozwigza¢ umowe?

. wyczerpie sie suma ubezpieczenia lub limit Swiadczen - w zakresie ubezpieczenia, ktdrego dotyczy wyczerpana suma ubezpieczenia lub wyczerpany limit,

. ubezpieczajacy odstapi od umowy ubezpieczenia albo umowa ubezpieczenia zostanie rozwiazana przed uptywem okresu, na jaki jg zawarlismy z ubezpieczajacym,
. nastapi $mierc¢ ubezpieczonego - nie dotyczy to ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrozy,

. nastapi zmiana whasciciela przedmiotu ubezpieczenia (sprzetu mobilnego lub RTV, roweru, sprzetu narciarskiego/ snowboardowego),

. nastapi utrata lub catkowite zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia (sprzetu mobilnego lub RTV, roweru, sprzetu narciarskiego/ snowboardow).

Sktadajac stosowne oswiadczenie w formie elektronicznej e-mailem na adres app2U@tueuropa.pl do TU Europa S.A.
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