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Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansoéw z dnia 16 grudnia
2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach
umow stosowanych przez zaktad ubezpieczenh:

Rodzaj informacii Numer postanowienia ze wzorca umownego
Przestanki, ktérych zaistnienie § 3 ust. 4-5; § 5 ust. 1-4; § 15 ust. §;
zobowigzuje zaktad ubezpieczen § 16 ust. 1; § 17 ust. 1; § 18; § 19 ust. 1-2;
do wyptaty swiadczenia/ § 20 ust. 1-3; § 21 ust. 1-3; § 25 ust. 3;

odszkodowania lub wartosci wykupu | § 26 ust. 1-3; § 30 ust. 9; § 32 ust. 1-2;

§ 36; § 37 ust. 1-2; § 41 ust. 4; § 42 ust. 1-3;
§ 46 ust. 10; § 47 ust. 1-4; § 52 ust. §;

§ 53 ust. 1-3; § 54; § 56 ust. 6; § 57 ust. 1-3;
§ 60 ust. 4; § 61 ust. 1-4; § 64 ust. 12;

§ 65 ust. 1-3; § 68 ust. 2; § 69 ust. 1-3;

§ 72 ust. 6; § 73 ust. 1-6; § 76 ust. 6;

§ 77 ust. 1-6
Ograniczenia oraz wytgczenia § 1 ust. 34; § 7 ust. 1-4; § 8 ust. 1-4; § 9 ust. 1-8;
odpowiedzialnosci zaktadu § 14 ust. 4; § 21 ust. 2; § 22 ust. 1-4;
ubezpieczen uprawniajgce § 23 ust. 1-2; § 27 ust. 1-3; § 28 ust. 1-2;

do odmowy wyptaty swiadczenia/ § 32 ust. 2; § 33 ust. 1-10; § 34; § 38 ust. 1-5;
odszkodowania lub ich obnizenia § 39; § 43 ust. 1-3; § 44 ust. 1-2; § 48 ust. 1-6;
§ 54, § 55 ust. 1-4; § 58 ust. 1-5; § 62 ust. 1-7;
§ 66 ust. 1; § 67 ust. 1-10; § 70 ust. 1-5;

§ 74 ust. 1-2; § 78 ust. 1-3




Krotki przewodnik po app2U

app2U

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Na poczatku chcemy Ci wyjasni¢ pojecia, ktore wystepuja w ogélnych warunkach ubezpieczenia oraz podsumowac
informacje, ktore utatwig Ci zakup ubezpieczen i korzystanie z aplikacji.

Tymi pojeciami postugujemy sie w OWU:

C
Ubezpieczyciel

to my, czyli Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
z siedziba we Wroctawiu

Ubezpieczajacy

to osoba, ktéra kupuje ubezpieczenie korzystajac
z aplikacji app2U. Ubezpieczajacy moze

kupi¢ ubezpieczenie dla siebie (wowczas jest

réwnoczesnie ubezpieczonym) lub dla innej osoby
(np. dla kogo$ z rodziny lub znajomych).

0
)

Ubezpieczony

to Ty, czyli osoba, ktora korzysta z ochrony
ubezpieczeniowej. Jesli ubezpieczenie kupite$ dla
siebie to jeste$ rowniez ubezpieczajacym.

Uwaga! W przypadku szkody nalezy zrobic zdjecia
uszkodzonego sprzetu lub miejsca ubezpieczenia,
korzystajac z aplikacji. Dlatego upewnij sie,

ze bedziesz mie¢ dostep do aplikacji.
Najwygodniej bedzie, jesli sam kupisz
ubezpieczenie dla siebie (dostep do aplikacji

Dla kogo jest app2U?

ma ubezpieczajacy).

app2U to aplikacja mobilna, w ktdrej znajdziesz ubezpieczenia dedykowane osobom aktywnym, potrzebujacym ochrony tu i teraz. Ubezpieczenie mozesz kupic
w 11 pakietach. Podstawowe informacje na ich temat znajdziesz w tabeli ponizej.

Nazwa pakietu
@\?{f Turysta
Wé. Koszty rezygnacji
< Aktywny Ja
o
(ﬁ) Rowerzysta
R Narciarz /
Snowboardzista

Co ubezpieczamy

+ Koszty leczenia, ratownictwa i transportu oraz
pomoc w podrozy zagranicznej- assistance
(Rozdziat Il oWU),

+bagaz w podrézy zagranicznej (Rozdziat Il
owu).

Po optaceniu dodatkowej sktadki:

* nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
(Rozdziat V OWU) oraz

+ odpowiedzialnos¢ cywilng w zyciu prywatnym
(Rozdziat VI OWU).

+ Koszty poniesione na zakup biletu
na wydarzenie kulturalne, impreze
turystyczna, nocleg, rejs, czarter jachtu,
wynajem pojazdu, kurs, szkolenie, warsztaty,
konferencje nie wyzsze niz 35 000 zt/osobe
(Rozdziat Ill OWU).

+ Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
(Rozdziat V OWU) oraz

+ odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym
(Rozdziat VI OWU).

+ Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
(Rozdziat v OWU),

+ odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym
(Rozdziat VI OWU),

+ rower na wypadek utraty, uszkodzenia,
zniszczenia (Rozdziat X OWU),

+ assistance rowerowy (Rozdziat XI OWU).

+ Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
(Rozdziat V OWU),

+ odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym
(Rozdziat VI OWU),

+ sprzet narciarski / snowboardowy
na wypadek utraty, uszkodzenia, zniszczenia
(Rozdziat XIl OWU{

Dla kogo jest ten pakiet

Dla podrézujacych za granice.

Dla os6b, ktore kupity bilet na wydarzenie
kulturalne, impreze turystyczng, bilet lotniczy,
nocleg, rejs, czarter jachtu, wynajem pojazdu,
kurs, szkolenie, warsztaty, konferencje i dla
ktorych wazna jest ich ochrona na wypadek
roznych przyczyn losowych.

Dla 0s0b w wieku do 80 lat, ktore cenia
sobie wtasne zdrowie oraz bezpieczenstwo
finansowe w razie wyrzadzenia komus szkody.

Dla rowerzystow w wieku do 80 lat,

ktdrzy cenig sobie wtasne zdrowie oraz
bezpieczenstwo finansowe w razie
wyrzadzenia komus szkody oraz obawiaja sie
utraty lub uszkodzenia swojego roweru nie
starszego niz 5 lat.

Dla 0s6b jezdzacych na nartach lub
snowboardzie w wieku do 80 lat, ktdre cenia
sobie wtasne zdrowie oraz bezpieczenstwo
finansowe w razie wyrzadzenia komus szkody
oraz obawiajg sie utraty lub uszkodzenia
swoich nart/deski snowboardowej nie
starszych niz 5 lat.

Kto nie jest adresatem tego pakietu

0soby, ktdre zamierzaja podczas podrozy
zagranicznej wyczynowo lub zawodowo uprawiac
sport, uprawiac sporty ekstremalne lub
wykonywac niebezpieczng prace fizyczng,

osoby, ktdre zamierzaja podrdzowac po Polsce
lub kraju swojej rezydencji,

osoby w wieku powyzej 80 lat.

0soby, ktdre nie kupity biletu na wydarzenie
kulturalne, impreze turystyczng, biletu
lotniczego, noclegu, rejsu, czarteru jachtu,
wynajmu pojazdu, kursu, szkolenia, warsztatow,
konferencji.

0Osoby w wieku powyzej 80 lat,

osoby, w stosunku do ktorych zaszto juz
zdarzenie ubezpieczeniowe przed rozpoczeciem
naszej ochrony.

+ 0soby w wieku powyzej 80 lat,

osoby bedace wtascicielem roweru starszego niz
5 lat lub nie posiadajce roweru,

osoby, w stosunku do ktérych zaszto juz
zdarzenie ubezpieczeniowe przed rozpoczeciem
naszej ochrony,

+osoby, ktdre chca ubezpieczy¢ rower poza

terytorium Polski i Europy (w rozumieniu OWU).

0soby w wieku powyzej 80 lat,

osoby bedace wiascicielem nart/ deski
snowboardowej starszych niz 5 at lub nie
posiadajg nart/ deski snowboardowej,

osoby, w stosunku do ktorych zaszto juz
zdarzenie ubezpieczeniowe przed rozpoczeciem
naszej ochrony,

0soby, ktore chcg ubezpieczy¢ narty/ deske
snowboardowa poza terytorium Polski i Europy
(w rozumieniu OWU).



Nazwa pakietu

Sprzet RTV

Sprzet mobilny

Kradziez roweru

e

Oz

Spozniony pociag
Spozniony samolot

%6

Pies i kot

@

Dlaczego app2U?

Co ubezpieczamy

+ Sprzet RTV na wypadek przypadkowego
uszkodzenia, kradziezy z wtamaniem
i rabunku (Rozdziat VIl OWU).

+ Sprzet mobilny na wypadek przypadkowego
uszkodzenia, kradziezy z wtamaniem
i rabunku (Rozdziat VIl OWU).

+ Rower na wypadek kradziezy (Rozdziat X
owu).

+ Koszty poniesione na bilet na pociag, nie
wyzsze niz 1000 z¢ (Rozdziat XIll OWU).

+ Koszty poniesione na bilet lotniczy, nie
wyzsze niz 5000 zt (Rozdziat XIV OWU).

+ Odpowiedzialnos¢ cywilng w zyciu prywatnym
(Rozdziat VI OWU),

+ assistance dla psa lub kota (Rozdziat Vill
owu).

app2U

Dla kogo jest ten pakiet

Dla 0s6b, ktore obawiaja sie uszkodzenia lub
utraty swojego sprzetu RTV.

Dla 0s6b, ktore obawiaja sie uszkodzenia lub
utraty swojego sprzetu mobilnego.

Dla rowerzystow, ktorzy, zostawiaja swoj
rower w miejscach publicznych, korzystaja

7 zabezpieczenia przeciwkradziezowego
wskazanego w OWU, ale mimo to obawiaja sie
utraty swojego roweru nie starszego niz 5 lat.

Dla 0s6b, ktore zakupity bilet na pociag
i ktdrym zalezy na wsparciu finansowym
w razie opdznienia lub odwotania pociggu.

Dla os0b, ktore zakupity bilet lotniczy
i ktdrym zalezy na wsparciu finansowym
w razie op6znienia lub odwotania lotu.

Dla 0s6b, ktére poszukuja ochrony dla
swojego psa lub kota w sytuacji, w razie
gdyby ulegt nieszczesliwemu wypadkowi

i pomocy w organizacji poszukiwan, gdy pupil
zaginie lub zostanie skradziony oraz 0sob,
ktdre cenig sobie swoje bezpieczenstwo
finansowe w razie wyrzadzenia komus szkody
przez swojego psa lub kota.
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Kto nie jest adresatem tego pakietu

0soby, ktorych sprzet w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, zostat juz uszkodzony lub
skradziony,

osoby, ktore posiadaja sprzet starszy niz 5
lub 2 lata w zaleznosci od jego rodzaju (petng
liste rodzajow sprzetu i ich maksymalny wiek
najdziesz w OWU § 47).

0soby, ktorych sprzet w dniu zawarcia umowy

ubezpieczenia, zostat juz uszkodzony lub
skradziony,

«osoby, ktore posiadaja sprzet starszy niz 5

lub 2 lata w zaleznosci od jego rodzaju (petng
liste rodzajow sprzetu i ich maksymalny wiek
najdziesz w OWU § 47).

Osoby bedace wtascicielem roweru starszego niz
5 lat lub osoby, ktdre nie posiadaja roweru,
osoby, w stosunku do ktorych zaszto juz
zdarzenie ubezpieczeniowe przed rozpoczeciem
naszej ochrony,

osoby, ktore nie chcg korzysta¢ z zabezpieczenia
przeciwkradziezowego wskazanego w OWU,
osoby, ktdre chca ubezpieczyc rower poza
terytorium Polski i Europy (w rozumieniu OWU).

+ 0sohy, w stosunku do ktrych zaszto juz

zdarzenie ubezpieczeniowe przed rozpoczeciem
naszej ochrony,

osoby, ktdrych podroz pociagiem rozpocznie
sie szybciej niz za 8 godzin od momentu zakupu
ubezpieczenia.

0soby, w stosunku do ktdrych zaszto juz
zdarzenie ubezpieczeniowe przed rozpoczeciem
naszej ochrony,

osoby, ktdrych podrdz samolotem rozpocznie
sie szybciej niz za 8 godzin od momentu zakupu
ubezpieczenia.

0soby, ktore nie maja psa ani kota,

«0soby, ktorych kot lub pies w okresie ostatnich

30 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia
chorowat (stan zagrazajacy zdrowiu lub zyciu) lub
ulegt nieszczesliwemu wypadkowi.

@ 7zakup ubezpieczenia w kilku prostych krokach. Po uzupetnieniu biblioteki danych w aplikacji, zakup ubezpieczenia zajmie dostownie chwile.

@ ochrona moze zaczac sie zaraz po optaceniu sktadki. Z nami mozna ubezpieczy¢ sie nawet na 4 godziny (w wybranych pakietach).

@ Mozesz kupi¢ ubezpieczenie w aplikacji mobilnej zawsze, kiedy tego potrzebujesz - wystarczy telefon, ktéry zawsze mamy przy sobie.

@ Jetdzisz na nartach, rowerze, a moze podrézujesz za granice? W app2U znajdziesz pakiety ubezpieczen, specjalnie dla os6b takich jak Ty. Nie trzeba
zastanawiac¢ nad zakresem ochrony. Pamigtaj, aby przed zakupem ubezpieczenia przeczyta¢ OWU oraz opis produktu w aplikacji.

@ Mozesz swobodnie uprawia¢ amatorsko sporty. W pakietach Turysta, Aktywny Ja, Rowerzysta, Narciarz/ Snowboardzista amatorskie uprawianie sportow jest
wliczone w cene ubezpieczenia.

@ 7 nami bez obaw mozesz udac sie w podréz zagraniczna. Pakiet Turysta zapewnia ochrone na wypadek nasilenia chordb przewlektych, w czasie amatorskiego
uprawiania sportow, a nawet w razie zachorowania na Covid-19 - bez zadnych doptat.

0 czym musisz wiedziec¢ przed zawarciem umowy ubezpieczenia w aplikacji app2U?

Rejestracja
Zdjecia

Aby kupic ubezpieczenie na podstawie OWU app2U, nalezy sie zarejestrowac i utworzy¢ konto w aplikacji. Regulamin znajduje sie w aplikacji.

+ Abysmy mogli ubezpieczyc¢ rower, sprzet RTV, sprzet mobilny, sprzet narciarski lub snowboardowy, psa lub kota, nalezy wykonac ich zdjecia. Aplikacja

podpowie, jak wykonac zdjecia. Przy zakupie pakietu Kradziez roweru, pamietaj o przypieciu go wtasciwym zabezpieczeniem przeciwkradziezowym, a jezeli
bedziesz zmienia¢ miejsce postoju roweru, w czasie kiedy Swiadczymy ochrone - pamigtaj, zeby ponownie wykonac jego zdjecie przez aplikacje.
+ Jesli dojdzie do szkody - nie pozniej niz do 6 godzin od zdarzenia lub chwili, w ktorej dowiedziates sig o nim wykonaj przez aplikacje zdjecia uszkodzonego

sprzetu, aw razie jego utraty - zdjecia miejsca zdarzenia.
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Jak zgtosic szkode z ubezpieczenia zakupionego w aplikacji opp2U?

Pakiet Turysta Pakiet Rowerzysta Pakiet Pies i Kot Pozostate pakiety
Centrum Pomocy Centrum Pomocy Centrum Pomocy Jesli chcesz zgtosi¢ szkode

Jesli potrzebujesz pomocy Jesli potrzebujesz pomocy Assistance, Jesli potrzebujesz pomocy Assistance, - Wejdz do aplikacji app2U
zadzwon do catodobowego zadzwon do catodobowego zadzwon do catodobowego W menu kliknij Zgtos szkode

Centrum Pomocy Centrum Pomocy Centrum Pomocy + Postepuj zgodnie ze wskazowkami

+48 22 568 98 28 +48 2274139 56 +48 22 74139 56

lub lub lub
+487136 92100 +487136 92100 +487136 92100

UWAGA do pakietow: Rowerzysta, Kradziez roweru, Narciarz/ Sowboardzista, Sprzet mobilny, Sprzet RTV:

.'

Pamietaj, aby zrobic zdjecia
W ciggu 6 godzin od zdarzenia zrob zdjecia uszkodzonego przedmiotu i/lub miejsca zdarzenia. Zdjecia zrobisz przez aplikacje app2U, zaktadka Moje polisy.

- W jaki sposob mozesz sie z nami skontaktowac?

(8 =
g=
=

Pisemnie Telefonicznie Wypetniajac formularz na www
app2u@tueuropa.pl +487136 92100 tueuropa.pl/app2u-kontakt-formularz.htm
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. w godz. 8:00-20:00 od poniedziatku do piatku

ul. Gwiazdzista 62 w godz. 8:00-18:00 w soboty
53-413 Wroctaw

- Twoja opinia jest dla nas wazna

Zapraszamy Cie do wypetnienia krétkiej anonimowej ankiety dotyczacej produktow i obstugi Grupy Ubezpieczeniowej Europa. Bardzo zalezy nam na Twojej opinii.
Dzigki niej bedziemy mogli ciggle sie doskonalic. Link do ankiety: http://www.tueuropa.pl/ankieta

/o r.l I
S Wypetnij Przeanalizujemy g‘é; Usprawnimy nasze procesy
/ ankiete @ Twoje sugestie é(jé? i ulepszymy produkty

=]

Przedstawione informacje dotyczace prezentowanego produktu ubezpieczeniowego nie stanowia oferty handlowej w rozumieniu przepisu art. 66 Kodeksu cywilnego.
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Spis tresci

Rozdziat I. Postanowienia wstepne, ktore dotycza wszystkich ubezpieczen

§ 1 Stownik - co 0znaczaja pojecia uzywane w OWU

§2 0gélne informacje o ubezpieczeniu i przedmiot ubezpieczenia

§ 3 Umowa ubezpieczenia - kiedy i z kim ja zawieramy oraz jaki jest zakres ubezpieczenia

§ 4 Sktadka ubezpieczeniowa - od czego zalezy i kiedy ubezpieczajacy j3 optaca

§ 5 Okres ubezpieczenia, ochrony oraz zakres terytorialny - jak dtugo trwa umowa, nasza ochrona i gdzie ja Swiadczymy

§ 6 Suma ubezpieczenia - czym jest i jak dziata

§ 7 Obowigzki ubezpieczajacego lub Twoje - co nalezy do zadan ubezpieczajacego lub Twoich

§ 8 Wytaczenia odpowiedzialnosci wspdlne dla wszystkich ubezpieczen - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata
§ 9 Jak i kiedy zgtosi¢ szkode?

§ 10 Jak udzielamy pomocy i wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia - ogélne informacje

§ 11 Reklamacje - jak je sktadac

§ 12 Odstgpienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia - kiedy mozna zrezygnowac z ubezpieczenia
§ 13 Zawiadomienia i oswiadczenia - kiedy i jak je przekazywa¢

§ 14 Regres ubezpieczeniowy w ubezpieczeniu majgtkowym

Rozdziat Il. Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz pomocy w podrozy zagranicznej - assistance

§ 15 Stownik - co 0znaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

§16 Co obejmuje ubezpieczenie Kosztow leczenia, ratownictwa i transportu w podrézy zagranicznej:

§ 17 Przedmiot ubezpieczenia - co obejmuje nasze ubezpieczenie

§ 18 Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia - w jakich sytuacjach dziata ubezpieczenie

§ 19 Zakres ubezpieczenia kosztow ratownictwa - w jakich sytuacjach dziata ubezpieczenie

§ 20 Zakres ubezpieczenia kosztow transportu - w jakich sytuacjach dziata ubezpieczenie

§ 21 Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy w podrdzy - co ubezpieczamy, jakiej pomocy udzielamy i za co wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia

§ 22 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

§ 23 Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenie pomocy w podrézy - co nalezy zrobi¢, abysmy mogli udzieli¢ pomocy lub
wyptaci¢Xpienigdze z ubezpieczenia

§ 24 Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenie pomocy w podrozy - jak udzielamy pomocy lub wyptacamy pienigdze
z ubezpieczenia

Rozdziat IIl. Ubezpieczenie bagazu w podrdzy zagranicznej

§ 25 Stownik- co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

§ 26 Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu w podrdzy zagranicznej - co obejmuje nasze ubezpieczenie
§ 27 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

§ 28 Co nalezy zrobi¢, aby otrzymac wyptate pieniedzy z ubezpieczenia bagazu w podrdzy zagranicznej

§ 29 Jak rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia

Rozdziat IV. Ubezpieczenie Koszty rezygnadji

§ 30 Stownik - co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

§ 31 Kiedy mozna kupi¢ ubezpieczenie - mozliwe terminy

§ 32 Przedmiot i zakres ubezpieczenia - co obejmuje nasze ubezpieczenie

§ 33 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

§ 34 Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrézy - co nalezy zrobic, aby otrzymac pienigdze z ubezpieczenia
§ 35 Jak rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

Rozdziat V.. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)

§ 36 Stownik - co 0znaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu:

§ 37 Przedmiot i zakres ubezpieczenia - co obejmuje nasze ubezpieczenie

§ 38 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata
§ 39 Co nalezy zrobi¢, aby$my mogli wyptacic¢ pieniadze z ubezpieczenia

§ 40 Jak rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

Rozdziat VI. Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej (0C)

§ 41 Stownik - co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu
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Ogolne Warunki Ubezpieczenia app2U

zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 13/05/21z dnia 27.05.2021 1. r.
obowiazujace od 27.05.2021 .
Kod: OWU/18/163812/2020/M

Rozdziat I. Postanowienia wstepne, ktore dotycza wszystkich ubezpieczen

§ 1 Stownik - co oznaczaja pojecia uzywane w OWU

1. aktterroryzmu - indywidualne lub grupowe dziatania przestepcze, ktore sg organizowane z pobudek ekonomicznych, politycznych, ideologicznych lub religij-
nych; terrorysci kieruja je przeciwko ludnosci lub mieniu, aby wprowadzi¢ chaos, zastraszy¢ ludnos¢ i dezorganizowac zycie publiczne;

2. amatorskie uprawianie sportéw - wypoczynek, ktory taczysz z rekreacyjnym uprawianiem sportu; ten rodzaj sportéw uprawiasz na oznakowanych szlakach,
trasach i w wyznaczonych akwenach; wymaga umiejetnosci postugiwania sie sprzetem sportowym; mozesz uprawiac ten typ sportéw indywidualnie lub zespo-
towo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych; do amatorskiego uprawiania sportéw zaliczamy nastepujace aktywnosci: siatkdwka plazowa, siatkowka,
koszykowka, pitka nozna, tenis ziemny, jazda na rolkach, jazda na wrotkach, jazda na hulajnodze, tenis stotowy, snowboard na wyznaczonych trasach, narciar-
stwo na wyznaczonych trasach, jazda konna, polo, jazda na nartach wodnych, jazda na skuterach wodnych, paintball, rafting lub inne sporty wodne na rzekach
gorskich, sztuki walki, sporty obronne, nurkowanie z aparatem powietrznym do 30 m gtebokosci, surfing, windsurfing, kitesurfing, jazda na quadach, jazda
na rowerze, jazda na tyzwach, ptywanie zaglowka, ptywanie kajakiem, ptywanie rowerem wodnym, jazda na wielbtadzie, jazda na stoniu, uczestnictwo w jeep-
-safari, wedkarstwo, wedréwki po gérach do 3.000 m n.p.m. bez uzycia sprzetu wspinaczkowego, zabezpieczajacego ani asekuracyjnego, zeglarstwo do 20 mil
morskich od brzegu (jako zatogant), wspinaczka po gérach, jazda na segway, zorbing, ptywanie na SUP, single track, uczestnictwo w obozach sportowych przez
dzieci do lat 18, gra w golfa, gra w szachy, gra w bilard, badminton;

@ Petna lista sportéw objetych ochrona znajduje sie w Zataczniku nr 1 do OWU
(na koricu dokumentu).

3. aplikacja - oprogramowanie app2U, ktére pozwala na korzystanie ze Swiadczonych przez nas ustug ubezpieczeniowych za pomoca telefonu komérkowego lub

tabletu; mozna ja pobrac nieodptatnie w sklepach:

1) Google Play (dla systemu Android),

2) AppStore (dla systemu i0S)

lub w innych wskazanych przez nas kanatach dystrybucji;

4. cena zakupu - kwota brutto (wraz z podatkiem VAT, jezeli podatek ten wystepuje) wynikajaca z dowodu zakupu sprzetu (sprzgtu mobilnego, sprzetu RTV,
roweru, sprzetu narciarskiego/ snowboardowego) jako fabrycznie nowego, zgodnie z dowodem zakupu tego sprzetu; w przypadku zakupu sprzetu w ramach
akcji promocyjnej, za cene zakupu przyjmujemy cene sprzetu przed promocjg; w przypadku zakupu sprzetu w zestawie, za cene zakupu dla danego sprzetu
przyjmujemy cene, za jaka w dniu zakupu sprzetu w zestawie, moze by¢ osobno kupiony kazdy ze sprzetéw wchodzacych w sktad zestawu;
cena zakupu sprzetu RTV i sprzetu mobilnego nie moze by¢ nizsza niz 200 zt i nie moze by¢ wyzsza niz 8.000 zt;
cena zakupu roweru nie moze by¢ nizsza niz 200 zt i nie moze by¢ wyzsza niz 10.000 zt;
cena zakupu sprzetu narciarskiego/ snowboardowego nie moze by¢ nizsza niz 200 zt i nie moze by¢ wyzsza niz 6.000 zt;

5. Centrum Pomocy - jednostki, ktdre w naszym imieniu Swiadcza pomoc w ramach ubezpieczenia;

Pamietaj, aby podrézujac za granice numer do Centrum Pomocy mie¢ zawsze przy sobie.
Dzigki temu skontaktujesz sie szybko z Centrum Pomocy i uzyskasz niezbedna pomoc.
Numer do Centrum Pomocy znajdziesz w polisie.

6. choroba - schorzenie, ktore powoduje zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzaddw ciata, niezalezne od Twojej woli, ktore powstato w wyniku patolo-
gii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza i wymaga leczenia, diagnostyki lub rehabilitacji;

7. choroba przewlekta - choroba, ktéra charakteryzuje sie jedna z nastepujacych cech: jest trwata, pozostawia po sobie inwalidztwo, powoduja ja nieodwracalne
zmiany patologiczne, wymaga specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wymaga dtugiego okresu nadzoru, obserwacji lub opieki;

Przyldad: Choroba przewlekta jest m.in. cukrzyca, nadcisnienie, choroby serca,
astma, nowotwor czy alergia.

8. choroba psychiczna - choroba opisana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych I1CD-10 jako zaburzenia psychiczne
i zaburzenia zachowania (symbol: FO0-F99); za chorobe psychiczng uwazamy takze depresje i nerwicg;
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9. data zakupu - miesigc i rok, kiedy sprzet (sprzet mobilny, sprzet RTV, rower, sprzet narciarski/ snowboardowy) zostat kupiony jako fabrycznie nowy, zgodnie
z dowodem zakupu tego sprzetu;

10. dowdd zakupu - paragon, faktura lub karta gwarancyjna potwierdzajace zakup fabrycznie nowego sprzetu (sprzgtu mobilnego, sprzetu RTV, roweru, sprzetu
narciarskiego/ snowboardowego);

11. dziatania wojenne - objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi wynikajacymi z konfliktu zbrojnego danego kraju z innymi panstwami lub
z wojny domowej;

12. epidemia choroby zakaznej - wystapienie na danym obszarze zakazen lub zachorowaii na chorobe zakazng w liczbie wyraznie wigkszej niz we wczesniejszym
okresie albo wystapienie zakazen lub choréb zakaznych dotychczas niewystepujacych; epidemia choroby zakaznej musi zosta¢ ogtoszona, w tym w formie za-
lecen, ostrzezen lub komunikatéw w srodkach masowego przekazu, przez wtadze panstwowe kraju docelowego podrozy lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych
RP lub Gtéwny Inspektorat Sanitarny lub Swiatowa Organizacje Zdrowia lub inne organy krajowe lub miedzynarodowe;

13. Europa - to dla nas nastepujace kraje i miejsca: Albania, Algieria, Andora, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy,
Dania, Egipt, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gruzja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Izrael, Kazachstan, Liban, Libia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Maroko, Monako, Motdawia, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rosja, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia,
Szwajcaria, Szwecja, Tunezja, Turcja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze, Wyspy
Svalbard i Jan Mayen;

14. jazda na rowerze - amatorska jazda rowerem po terenach nizinnych oraz po gérach, ktéra uprawiasz na wyznaczonych trasach, szosach;

15. kradziez z wtamaniem - kradziez mienia po usunieciu przez ztodzieja zabezpieczei za pomoca:

« ity fizycznej lub
narzedzi, ktére pozostawiaja slady, lub
podrobionego, dopasowanego lub oryginalnego klucza, ktéry sprawca zdobyt w czasie wtamania do innego pomieszczenia lub rabunku;
16. nagte zachorowanie - stan chorobowy, ktory:
wystapit nagle w okresie naszej ochrony,
nie zalezy od Twojej woli,
zagraza Twojemu zdrowiu lub zyciu,
wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej i rozpoczecia leczenia;
17. nastepstwo choroby przewlektej - nagte nasilenie sig choroby przewlektej, ktdre wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej i rozpoczecia leczenia;
18. nleszczesllwy wypadek - zdarzenie, ktore:
wystqpl’(o nagle w okresie naszej ochrony,
nie zalezy od Twojej woli,
wystapito z powodu przyczyny zewnetrznej,
* nie jest zwigzane z zadng Twoja chorobg,
+ jest bezposrednig i jedyna przyczyna, ktéra spowodowata trwaty uszczerbek na Twoim zdrowiu lub w wyniku ktérej umrzesz;

19. NNW - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

20.0C - ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

21. osoba bliska - Twoj maz lub zona, konkubent, dziecko, rodzenstwo, rodzic, dziadek lub babcia, tes¢ lub tesciowa, wnuk lub wnuczka, zig¢, synowa, ojczym,
macocha, pasierb, pasierbica;

22. osoba trzecia - osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczenia, nie bedaca ubezpieczajacym, ubezpieczonym ani osoba bliska;

23. pandemia - epidemia choroby zakaznej, ktéra obejmuje swoim obszarem znaczng cze$¢ kontynentu lub kilka kontynentéw; pandemie ogtasza Swiatowa
Organizacja Zdrowia;

24. rabunek - kradziez, w czasie ktdrej sprawca uzyt przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ciebie lub osoby bliskiej; rabunkiem jest
tez sytuacja, w ktdrej sprawca okradt Cie lub osobe bliska po tym, jak doprowadzit Was do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

25. RP - Rzeczpospolita Polska;

26. sabotaz - umyslne niewypetnienie albo wypetnianie wadliwie swoich obowigzkow w zamiarze wywotania dezorganizacji, strat i szkod; sabotaz ma na celu
uniemozliwienie lub utrudnienie prawidtowego funkcjonowania zaktadéw albo urzadzen lub instytucji o powaznym znaczeniu dla dziatania pafstwa;

27. sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktérych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecigtnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach du-
zego ryzyka; sportami ekstremalnymi sg sporty powietrzne, kolarstwo gorskie, sporty motorowe, wspinaczka wysokogorska (na wysokosci przekraczajacej
3.000 m n.p.m.), skalna, speleologia, skoki narciarskie, jazda po muldach, skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktérych uczestnicy wykorzystuja pojazdy
poruszajace sie po $niegu lub lodzie, zeglarstwo powyzej 20 mil morskich od brzegu (jako zatogant), skoki bungee, jumping, trekking powyzej 3.000 m n.p.m.
i inne dyscypliny, ktére wymieniamy w Zataczniku nr 1 do OWU;

28. sporty powietrzne - szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz ich odmiany; za sporty powietrzne
uwazamy tez kazda dyscypline, ktéra wiaze sie z przemieszczaniem sie w powietrzu;

29. stan nietrzezwosci - stan, w ktorym zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajgcego te warto$c¢; za stan nie-
trzezwosci uwazamy tez stan, w ktorym zawartos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu przekracza 0,25 mg na dm? lub prowadzi do stezenia przekraczajacego
te wartos¢;

30. stan po uzyciu alkoholu - stan, w ktorym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 - 0,5 promila lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0;1
do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?;

31. $wiadczenie ubezpieczeniowe - Swiadczenie pienigzne wyptacane przez nas z tytutu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, za ktére ponosimy odpowiedzial-
nos¢ zgodnie z OWU;

32. trwaty uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie Twojego ciata, ktore spowodowat nieszcze$liwy wypadek; trwaty uszczerbek na zdrowiu bedziemy ustalac na pod-
stawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18.12.2002 r. w sprawie szczegétowych zasad
orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego
odszkodowania (Dz.U. z 2002 r. Nr 234, poz. 1974 z pozn. zm.);
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33. ubezpieczajacy - uzytkownik aplikacji, ktory zawart z nami umowe ubezpieczenia na podstawie OWU, majacy state miejsce zamieszkania na terenie RP; ubez-
pieczajacym moze by¢ wytacznie osoba fizyczna;

34. ubezpieczony - czyli Ty; ubezpieczamy Cig na podstawie OWU; w pakietach Turysta, Aktywny Ja, Rowerzysta, Narciarz/Snowboardzista ubezpieczymy Cie tylko,
jesli masz nie wiecej niz 80 lat;

Przyldad: Jesli ubezpieczajacy kupuje ubezpieczenie dla siebie, to jest zaréwno
ubezpieczajacym (osoba ktora zawarta umowe ubezpieczenia), jak i ubezpieczonym
(0soba objeta ubezpieczeniem). Jesli kupuje ubezpieczenie dla innej osoby, np. dla
swojego dziecka lub znajomego, wéwczas to oni sg ubezpieczonymi.

35. ubezpieczyciel - czyli my, Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spotka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej 62, Sad Rejonowy dla Wroctawia-
-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, posiadajace zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej; mamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom
w transakcjach handlowych; nasza strona internetowa to www.tueuropa.pl;

36. udziat wtasny - Twoj udziat w Swiadczeniu ubezpieczeniowym; w przypadku ubezpieczenia sprzetu mobilnego i sprzetu RTV udziat wtasny wynosi 10% ceny
zakupu, nie mniej jednak niz 100 zt i nie wigcej niz 500 zt w kazdym $wiadczeniu ubezpieczeniowym z tytutu przypadkowego uszkodzenia sprzetu; w przypadku
ubezpieczenia roweru na wypadek kradziezy udziat wtasny wynosi 15% wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego;

37. uprawniony - osoba, ktdrg nam wskazesz, aby otrzymata wyptate z ubezpieczenia w przypadku Twojej $mierci; jesli nie wskazesz uprawnionego lub wskazany
uprawiony umrze przed Toba, lub utraci prawo do wyptaty, przystuguje ona Twoim cztonkom rodziny wedtug kolejnosci:

1) mezowi lub zonie - w catosci,

2) dzieciom - w réwnych cze$ciach- wobec braku wspétmatzonka,

3) rodzicom - w réwnych czesciach - wobec braku wspotmatzonka i dzieci,

4) rodzenstwu - w rownych czesciach wobec braku wspdtmatzonka, dzieci i rodzicow,
5) innym Twoim ustawowym spadkobiercom;

38. wedrowki po gorach - poruszanie sig po terenie stromym, ktore odbywa sie w okresie od maja do pazdziernika, na wysokosci nie przekraczajacej3.000 m n.p.m.;

39. wiek sprzetu (roweru, sprzetu narciarskiego/ snowboardowego, sprzetu mobilnego, sprzetu RTV) - liczba petnych miesigcy kalendarzowych liczac od mie-
sigca nastepnego po dacie zakupu sprzetu jako fabrycznie nowego i doliczajac miesiac, w ktdrym ten wiek jest ustalany; data zakupu sprzetu podawana
jest jako miesiac i rok zakupu fabrycznie nowego sprzetu;Tabele, o ktérej piszemy w definicji trwatego uszkodzenia ciata, zamiesciliSmy na naszej stronie:
www.tueuropa.pl.

Przyktad: Jezeli w marcu 2021 ubezpieczasz rower zakupiony w lutym 2020 roku,
to jego wiek wynosi 13 miesiecy.

40. wyczynowe uprawianie sportu - regularne uczestniczenie w treningach i zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych oraz udziat
w wyprawach do miejsc, ktore charakteryzuja sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, lub realizujg wytyczone zadania o charakterze
sportowym, naukowym lub hobbystycznym; wyczynowym uprawianiem sportu jest rowniez zawodowe uprawianie sportu;

£1. wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej - dziatania i czynno$ci w formie zatrudnienia lub zarobkowania oraz dziatalno$¢ niezarobkowa, w ktorych:

1) s3 uzywane niebezpieczne narzedzia, takie jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki,
dzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

2) sg uzywane farby, lakiery, paliwa ptynne i rozpuszczalniki, gazy techniczne oraz spalinowe, gorace oleje techniczne lub ptyny techniczne,

3) czynnosci odbywaja sie na wysokosciach lub pod ziemia, lub pod woda;

42, zamieszki - spontaniczne, niezorganizowane, zwykle potaczone z aktami przemocy fizycznej wystapienie okreslonej grupy spotecznej, wywotane poczuciem
niezadowolenia z istniejacej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw strukturom sprawujacym, na mocy obowigzujacego prawa,
wtadze;

43. zawodowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych, za ktére otrzymujesz wynagrodzenie w dowolnej formie, w tym takze stypendium niezalez-
nie od tego, czy sport uprawiasz indywidualnie, czy w ramach gier zespotowych;

44, zdarzenie losowe - nieprzewidywalne zdarzenie, ktore ma miejsce w okresie naszej ochrony, zwigzane jest z dziataniem sit przyrody i zachodzi niezaleznie
od Twojej woli:

1) deszcz nawalny - deszcz o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4, ktory ustala sie w oparciu o dane pomiarowe uzyskane z Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej (IMiGW); w przypadku braku mozliwosci potwierdzenia przez IMiGW wystapienia deszczu nawalnego na terenie obejmujacym miejsce
powstania szkody, przyjmujemy wystapienie deszczu nawalnego na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd $wiadczacych wyraznie o dziataniu desz-
czu nawalnego w najblizszej okolicy Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu;

2) huragan - wiatr (prad powietrza) o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s potwierdzonej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku bra-
ku mozliwosci potwierdzenia przez IMiGW wystapienia na terenie obejmujacym miejsce powstania szkody wiatru o okreslonej predkosci, ustalamy wysta-
pienie takiego wiatru na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkod Swiadczacych wyraznie o jego dziataniu w najblizszej okolicy Twojego miejsca za-
mieszkania lub pobytu;

3) lawina - gwattowne zsunigcie sie lub stoczenie sig mas $niegu, lodu, skat, btota lub kamieni ze zboczy gorskich;

4) powddz - przejsciowe zjawisko hydrologiczne polegajace na wezbraniu wod rzecznych lub morskich w ciekach wodnych, zbiornikach lub na morzu, ktére
w konsekwencji powoduje po przekroczeniu przez wode stanu brzegowego zatopienie znacznych obszaréw ladu;

5) pozar - dziatanie ognia, ktéry rozszerzyt sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt samoistnie rozprzestrzenic sig;

6) przepiecie pradu - nagty i krtkotrwaty wzrost napigcia pradu wyzszego od znamionowego dla elektrycznych: urzadzen, instalacji, sieci, linii;
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7) trzesienie ziemi - naturalny, nie wywotany dziatalnoscia cztowieka, ruch powierzchni ziemi wywotany przez wstrzas, ktry potwierdzity pomiary stacji sej-
smologicznej znajdujacej sie najblizej miejsca ubezpieczenia;

8) uderzenie pioruna - dziatanie wytadowania elektrycznego bezposrednio na przedmiot ubezpieczenia, powodujace przeptyw tadunku elektrycznego przez
przedmiot ubezpieczenia, ktére pozostawito w nim bezsporne $lady;

9) upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymusowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a takze upa-
dek ich czesci lub przewozonego tadunku;

10) wybuch (eksplozja i implozja) - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytow lub pary; wybuch zbiornika
lub naczyn cisnieniowych ma miejsce w razie rozerwania jego Scianek w stopniu powodujacym gwattowne wyréwnanie réznicy cisnien pomiedzy wne-
trzem zbiornika a jego otoczeniem; do wybuchu zalicza sie réwniez implozje polegajaca na uszkodzeniu cisnieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu
prézniowego;

11) wydostanie si¢ wody z urzadzei wodno-kanalizacyjnych;

12) zalanie - nagte i niespodziewane:

a) wydostawanie sie ptyndw lub pary poza obieg zamkniety instalacji, spowodowane awarig urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego
ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

b) zalanie wodg pochodzaca z urzadzer domowych znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia badz poza nim,

) nieumyslne pozostawienie otwartych kranéw lub zawordw w czasowo niezasilanych urzadzeniach wodociggowych, wodnokanalizacyjnych lub techno-
logicznych w miejscu ubezpieczenia,

d) zalanie wodg pochodzaca z opaddw atmosferycznych.

§ 2 0gdlne informacje o ubezpieczeniu i przedmiot ubezpieczenia

1. Niniejsze 0gdlne Warunki Ubezpieczenia app2U s zatwierdzone Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 13/05/21 z dnia 27.05.2021 r,,
wchodza w zycie z dniem uchwalenia i maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 27.05.2021 r,; kod: OWU/18/163812/2020/M (zwane
dalej OWU).

2. Na podstawie OWU ochrone ubezpieczeniowa Swiadczymy w zakresie ubezpieczen:

1) Kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz pomocy w podrozy zagranicznej,
2) Bagazu podroznego w podrézy zagranicznej,

3) Kosztow rezygnacji,

4) NNW,

5) 0C,

6) Sprzetu mobilnego i RTV,

7) Assistance dla psa lub kota,

8) Roweru,

9) Assistance rowerowego,

10) Sprzetu narciarskiego i snowboardowego,

11) Opéznienia lub odwotania pociagu,

12) Opdznienia lub odwotania samolotu.

§ 3 Umowa ubezpieczenia - kiedy i z kim j3 zawieramy oraz jaki jest zakres ubezpieczenia

1. Umoweg ubezpieczenia zawieramy z ubezpieczajgcym na jego wniosek, za pomoca srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ (przez aplikacje).

0Oznacza to, ze mozna kupic¢ ubezpieczenie zdalnie, bez wychodzenia z domu,
korzystajac z aplikacji.

2. Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta w dniu ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia i po jego akceptacji przez nas.

3. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia, jesli wyrazi zgode na $wiadczenie ochrony jeszcze przed uptywem okresu na odstapienie od umowy
ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia wytgcznie w zakresie pakietow wskazanych w Tabeli nr 1, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W danym czasie dla danego ubezpieczonego kumulacja naszej ochrony w zakresie NNW ze wszystkich zawartych umow ubezpieczenia nie moze przekroczy¢
sumy ubezpieczenia 30.000 zt, a w zakresie 0C 100.000 zt. Wysoko$¢ sum ubezpieczenia wskazalismy w § 6.
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fH Tabela nr 1- dostepne pakiety

Pakiet

Co ubezpieczamy é@%f Wf. @07 (ﬁs) i % @rg"_s % @

w danym pakiecie

Narciarz / Sprzet |  Sprzet Kradziez | Spdzniony | Spdzniony Pies
Snowboardzista | RTV mobilny roweru pociag samolot i kot

Koszty

Turysta rezygnacji

Aktywny Ja | Rowerzysta

Koszty leczenia,
ratownictwa

i transportu oraz o
pomoc w podrdzy
zagranicznej

Bagaz w podrézy
zagranicznej °

NNW o
oc do wyboru

Koszty rezygnacji o

Przypadkowe
uszkodzenie,
kradziez

z wlamaniem, ° ©
rabunek sprzetu
mobilnego/RTV

Assistance dla psa
lub kota ©
Kradziez roweru (-]

Utrata,
uszkodzenie, o
Zniszczenie roweru

Assistance o
rowerowy

Utrata,
uszkodzenie,
zniszczenie sprzetu o
narciarskiego/
snowboardowego
Opéznienie lub o
odwotanie pociagu
Opdznienie

ub odwotanie o
samolotu

6. W przypadku, gdy ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia na rzecz innej osoby lub 0sob, ma obowiazek doreczy¢ tej osobie lub osobom OWU przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

7. Polise, ktéra potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia, przesytamy ubezpieczajgcemu droga elektroniczng na wskazany w aplikacji adres e-mail.

8. Umowa ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.
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§ 4 Sktadka ubezpieczeniowa - od czego zalezy i kiedy ubezpieczajacy ja optaca

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej mozemy wskaza¢, gdy otrzymamy komplet niezbednych informacji. OkresliliSmy je w Tabeli nr 2.

fH Tabela nr 2 - informacje niezbedne do przedstawienia wysokosci sktadki

Pakiet Informacje niezbedne do przedstawienia wysokosci sktadki
@‘5‘5\‘7 Turysta zakres terytorialny ubezpieczenia (Europa lub Swiat), wariant, data poczatku i korica podrézy, liczba i wiek wszystkich ubezpieczonych
cena podrozy (cena wydarzenia kulturalnego, imprezy turystycznej, rejsu, biletu podrozy, przewozu, noclegu, najmu/czarteru jachtu, konferencji,
Koszty rezygnacji szkolenia, kursu, warsztatow, wynajmu pojazdu nie wyzsza niz 35.000 PLN) data zawarcia umowy podrozy, data rozpoczecia podrézy, informacja
0 rozszerzeniu zakresu ubezpieczenia o nastepstwa chorob przewlektych
()
%ﬂ Aktywny Ja dtugos¢ okresu ochrony
o
% Rowerzysta data i cena zakupu roweru jako fabrycznie nowego, dtugos¢ okresu ochrony
ﬁ Narciarz / Snowboardzista  data i cena zakupu sprzetu narciarskiego/ snowboardowego jako fabrycznie nowego, dtugosc okresu ochrony

Sprzet RTV
[ Sprzet mobilny

% Kradziez roweru
éﬁj Spozniony pociag
/\ ey

% Spozniony samolot
@ Pies i kot

data i cena zakupu sprzetu jako fabrycznie nowego, rodzaj sprzetu, dtugos¢ okresu ochrony
data i cena zakupu sprzetu jako fabrycznie nowego, rodzaj sprzetu, dtugos¢ okresu ochrony
data i cena zakupu roweru jako fabrycznie nowego, dtugos¢ okresu ochrony

cena zakupu biletu, data i godzina odjazdu pociagu zgodnie z biletem, data i godzina przyjazdu do stacji docelowej zgodnie z biletem

cena zakupu biletu, data i godzina wylotu samolotu zgodnie z biletem, data i godzina przylotu do miejsca przylotu zgodnie z biletem

dtugosc¢ okresu ochrony

2. Ubezpieczajacy optaca sktadke od razu przy zawieraniu umowy ubezpieczenia. Przez optacenie sktadki uznajemy realizacje ztozonej przez ubezpieczajacego
dyspozycji pobrania sktadki przez operatora ptatnosci.
3. Mozemy stosowac znizki sktadki w ramach organizowanych przez nas akcji promocyjnych.

§ 5 Okres ubezpieczenia, ochrony oraz zakres terytorialny - jak dtugo trwa umowa, nasza ochrona i gdzie ja Swiadczymy

I Ubezpieczenie bedzie Cie chronito w okresie naszej ochrony, ktory widnieje

w polisie.

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia, ktéry trwa od zawarcia umowy ubezpieczenia do korfica okresu naszej ochrony. Okres ubezpie-

czenia jest wskazany w polisie.

2. Nasza ochrona rozpoczyna sie zgodnie z postanowieniami Tabeli nr 3, jednak nie wcze$niej niz po optaceniu sktadki. Dtugos¢ okresu ochrony ubezpieczeniowej
ustala ubezpieczajacy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Okres naszej ochrony jest wskazany w polisie.
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FH Tabela nr 3 - okres i zakres terytorialny naszej ochrony w zaleznosci od pakietu
Pakiet Okres naszej ochrony rozpoczyna sie: Zakres terytorialny

&r mysta

Koszty rezygnacji
Aktywny Ja

Rowerzysta

Narciarz | Snowboardzista

Sprzet RTV

Sprzet mobilny
Kradziez roweru
Spozniony pociag
Spozniony samolot

Pies i kot

koszty leczenia, ratownictwa i transportu oraz pomoc w podrozy zagranicznej

od momentu, gdy przekroczysz granice Polski lub kraj swojej rezydencji przy wyjezdzie, az do chwili,

gdy przekroczysz j3 z powrotem, kiedy wracasz z podrozy; ochrona nie moze trwac dtuzej niz

do pdtnocy ostatniego dnia okresu ochrony, ktory wskazujemy w polisie, maksymalnie 30 dni.
Jesli umowa ubezpieczenia zostanie zawarta juz podczas Twojego pobytu poza Polskg Lub krajem
rezydengji, ochrona rozpoczyna sie 3 dnia po tym, gdy zawrzemy umowe i otrzymamy sktadke (karenja).
Sktadka obejmuje tylko ten okres, za ktdry udzielamy ochrony.

Przyktad: Jezeli 10 stycznia znajdziesz sie poza Polska, a w tym samym dniu kupisz dla siebie
ubezpieczenie, to zacznie ono dziatac 13 stycznia.

bagaz w podrozy zagranicznej

od momentu, gdy wyjdziesz z domu znajdujacego sie w Polsce lub kraju rezydencji przy wyjezdzie,
az do chwili, gdy wrdcisz do tego domu z podrdzy, nie pozniej jednak niz o pétnocy ostatniego dnia
okresu ochrony

NNW i 0C (opcja dodatkowo ptatna)

od momentu, gdy wyjdziesz z domu znajdujacego sie w Polsce lub kraju rezydencji przy wyjezdzie,
az do chwili, gdy wrocisz do tego domu z podrozy, nie pozniej jednak niz o potnocy ostatniego dnia
okresu ochrony wskazanego w polisie.

od razu po optaceniu sktadki i trwa do danego dnia i do danej godziny wskazanej jako poczatek podrozy/
wydarzenia w umowie podrdzy/ na bilecie

od razu po optaceniu sktadki i trwa 4 godziny, 8 godzin, 12 godzin, 1 dzien, maksymalnie 30 dni

od razu po optaceniu sktadki i trwa 4 godziny, 8 godzin, 12 godzin, 1 dzien, maksymalnie 30 dni

od razu po optaceniu sktadki i trwa 4 godziny, 8 godzin, 12 godzin, 1 dzien, maksymalnie 30 dni

od razu po optaceniu sktadki i trwa 1 dzien lub kilka dni, maksymalnie 30 dni
od razu po optaceniu sktadki i trwa 1 dzien lub kilka dni, maksymalnie 30 dni

od razu po optaceniu sktadki i trwa 4 godziny, 8 godzin, 12 godzin, 1 dziefi, maksymalnie 30 dni

od razu po optaceniu sktadki i trwa do daty i godziny przyjazdu do stacji docelowej podrézy wskazanej
na bilecie, powigkszonej o 3 godziny

od razu po optaceniu sktadki i trwa do daty i godziny dotarcia do miejsca przylotu wskazanej na bilecie,
powiekszonej o 3 godziny

od razu po optaceniu sktadki i trwa 1 dzien lub kilka dni, maksymalnie 30 dni

SR I N Y

Europa to dla nas kraje i miejsca wymienione w Stowniku (§ 1 ust. 13).

Zwrd¢ uwage, ze nie nalezy do nich Polska.

Swiat dla ubezpieczenia:

« kosztéw leczenia, ratownictwa, pomocy w podrézy zagranicznej oraz

- bagazu w podrozy zagranicznej

obejmuje podrdze po catym Swiecie - za wyjatkiem Polski i kraju rezydencji, przy
czym w zakresie ubezpieczenia bagazu w podrozy zagranicznej ochrona rozpoczyna
sie od wyjscia z domu w celu rozpoczecia podrézy zagranicznej.

Ograniczenie to nie dotyczy pozostatych pakietow.

. Nasza ochrona wygasa od razu, gdy wystapi przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen:
1) koniec okresu ochrony wskazanego w polisie,
2) wyczerpie sie suma ubezpieczenia lub limit $wiadczen - w zakresie ubezpieczenia, ktorego dotyczy wyczerpana suma ubezpieczenia lub wyczerpany limit,
3) ubezpieczajacy odstapi od umowy ubezpieczenia albo umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed uptywem okresu, na jaki ja zawarlismy

z ubezpieczajacym,

4) nastapi Twoja $mier¢ - nie dotyczy to ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrozy,
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Swiat
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5) nastapi zmiana wtasciciela przedmiotu ubezpieczenia (sprzetu mobilnego lub RTV, roweru, sprzetu narciarskiego/ snowboardowego),
6) nastapi utrata lub catkowite zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia (sprzetu mobilnego lub RTV, roweru, sprzgtu narciarskiego/ snowboardowego).

?l

W sytuacjach opisanych w punktach 2)-6) powyzej ubezpieczenie koriczy sie
wczesniej niz koniec okresu ochrony wskazany w polisie.

4. W przypadku braku optacenia sktadki w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia okres ochrony nie rozpocznie sig, a umowa ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu.

§ 6 Suma ubezpieczenia - czym jest i jak dziata

1. Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, jaka tacznie mozemy wyptacic¢ z danego ubezpieczenia.
2. Suma ubezpieczenia jest stata i nie zmienia sie podczas trwania ubezpieczenia, jednak za kazdym razem, gdy wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia, suma
ubezpieczenia stopniowo sie wyczerpuje. Tak samo zrealizowane $wiadczenia assistance pomniejszaja dostepne limity $wiadczen assistance.

Przyldad: Masz polise z suma ubezpieczenia 15.000 ztotych. Za pierwsza szkode
wyptaciliSmy 5.000 ztotych, wiec przy kolejnej zgtoszonej przez Ciebie szkodzie
w ramach tej samej polisy, wyptacimy maksymalnie 10.000 ztotych (15.000 ztotych

minus 5.000 ztotych).

3. Sumy ubezpieczenia oraz limity naszej ochrony prezentujemy w Tabeli nr 4.

FH Tabela nr & - sumy ubezpieczenia i limity naszej ochrony

Zakres ubezpieczenia ‘ Sumy ubezpieczenia i limity ochrony
Wariant Podstawowy Wariant Komfortowy Wariant Najlepszy
suma ubezpieczenia
# . .
% koszty leczenia i transportu (KL) d0200.000 zt do 400.000 zt d0700.000 zt

Koszty leczenia, ratownictwa
i transportu oraz pomoc
w podrozy zagranicznej,
bagaz w podrozy zagranicznej

do wysokosci sumy do wysokosci sumy do wysokosci sumy

@ pomoc w podrdzy - assistance

ubezpieczenia KL ubezpieczenia KL ubezpieczenia KL
% koszty ratownictwa do 25.000 zt do 30.000 zt do 40.000 zt
bagaz w podrozy zagranicznej (%] do 2.000 do 4,000 2t
@@ .
nastepstwa chordb przewlektych o o o
@ amatorskie uprawianie sportow (-] o o

warianty Podstawowy, Komfortowy i Najlepszy mozna rozszerzy¢ o ubezpieczenie: NNW oraz OC (opcja dodatkowo ptatna)
limity odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia pomocy w podrdzy- assistance wskazane saw § 16 21

suma ubezpieczenia jest wskazana w polisie i jest rowna cenie imprezy turystycznej/rejsu/biletu podrozy/przewozu/ noclegu/ najmu/czarteru

i
H% Koszty rezygnacji jachtu/ konferencji/szkolenia/kursu/warsztatow/biletu na wydarzenie kulturalne/wynajmu pojazdu, przy czym nie moze by¢ ona wyzsza niz
35.000 zt za 0sobe
GO@ NNW suma ubezpieczenia jest wskazana w polisie i wynosi 15.000 zt
oc suma ubezpieczenia jest wskazana w polisie i wynosi 50.000 zt - do tej kwoty odpowiadamy za szkody na osobie, do 10.000 zt za szkody w mieniu,
a d0 5.000 zt za szkody wyrzadzone w mieniu wypozyczonym
Sprzet mobilny + suma ubezpieczenia dla przypadkowego uszkodzenia wskazana jest w polisie i rowna jest cenie zakupu sprzetu z uwzglednieniem jego stopnia
IRTV "al‘:"y padek 2uzycia wedtug stosowanej przez nas tabeli amortyzacji (Tabela nr 5w ust, &)
@ przypadkowego suma ubezpieczenia dla kradziezy z wtamaniem i rabunku, na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, wskazana jest w polisie i rwna jest cenie
gsv:lkaorg;:?;?ﬁ Il(;%dnezy zakupu sprzetu z uwzglednieniem jego stopnia zuzycia wedtug stosowanej przez nas tabeli amortyzacji (Tabela nr 5 w ust. &);
rabunku cena zakupu fabrycznie nowego sprzetu mobilnego i RTV nie moze by nizsza niz 200 zt ani wyzsza niz 8.000 zt
@ ,It(\ts;;stance dla psa lub limity naszej ochrony znajdziesz w Tabeli nr 12 w § 54
suma ubezpieczenia jest wskazana w polisie i rowna jest cenie zakupu fabrycznie nowego roweru z uwzglednieniem jego stopnia zuzycia wedtug
& E:’a":’i‘;{e’;; wypadek stosowanej przez nas tabeli amortyzacji (Tabela nr 5 w ust. &);

cena zakupu fabrycznie nowego roweru nie moze byc nizsza niz 200 zt ani wyzsza niz 10.000 zt
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Zakres ubezpieczenia Sumy ubezpieczenia i limity ochrony ‘

suma ubezpieczenia jest wskazana w polisie i rowna jest cenie zakupu fabrycznie nowego roweru z uwzglednieniem jego stopnia zuzycia wedtug
stosowanej przez nas tabeli amortyzacji (Tabela nr 5 w ust. &);

dodatkowo wyptacimy Tobie $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci:
% Efrv:f; ﬂizwkgﬂggﬁg 1) 100 2t za Twdj utracony, uszkodzony lub zniszczony kask, _ o .
niszezenia ! 2) 100zt za utracony, uszkodzony lub zniszczony kask dziecka przewozonego przez Ciebie w foteliku rowerowym,
3) 100 zt za utracony, uszkodzony lub zniszczony fotelik rowerowy przymocowany do roweru,
jezeli ulegty utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu jednoczesnie z utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem roweru;

cena zakupu fabrycznie nowego roweru nie moze by¢ nizsza niz 200 zt ani wyzsza niz 10.000 zt

é?é) Assistance rowerowy limity naszej ochrony znajdziesz w Tabelinr 13w § 66

suma ubezpieczenia jest wskazana w polisie i rowna jest cenie zakupu fabrycznie nowego sprzetu z uwzglednieniem jego stopnia zuzycia wedtug
stosowanej przez nas tabeli amortyzagji (Tabela nr 5 w ust. &);

?E;Eﬁg‘:;:ém'; dodatkowo wypt’qcimy Tobie $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci: . .
Hﬂﬁ na wypadek utraty 1) 100ztza Twdj utracony, uszkodzony lub zniszczony kaski/lub utracone, uszkodzone lub zniszczone kijki,
uszkodzenia zniszézenia .2). 300 z¢ za Twoje utracone, uszkodzone lub zniszczone buty ne_]raarskle/ snowboardowe, ' ' o
! jezeli ulegty utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu jednoczesnie z utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem sprzetu narciarskiego/ snowboardowego;

cena zakupu fabrycznie nowego sprzetu narciarskiego/ snowboardowego nie moze by nizsza niz 200 zt ani wyzsza niz 6.000 zt

suma ubezpieczenia jest wskazana w polisie i rowna jest cenie biletu na podréz pociagiem, jednak nie wiecej niz 1,000 zt;

jezeli cena okreslona na bilecie jest podana w innej walucie niz ztoty polski, suma ubezpieczenia przeliczana jest na ztote polskie na podstawie
Sredniego kursu NBP obowigzujacego na koniec dnia poprzedzajacego dzier zawarcia umowy ubezpieczenia

suma ubezpieczenia jest wskazana w polisie i rowna jest cenie biletu na przelot samolotem, jednak nie wigcej niz 5.000 zt;

£22  Opéinienie lub L , o R : A . .
odwotanie samolotu jezeli cena okre$lona na bilecie jest podana w innej walucie niz ztoty polski, suma ubezpieczenia przeliczana jest na ztote polskie na podstawie
$redniego kursu NBP obowigzujacego na koniec dnia poprzedzajacego dzief zawarcia umowy ubezpieczenia

(29 Opoznienie lub
© odwotanie pociagu

4, Stosowana przez nas tabele amortyzacji zawiera Tabela nr 5.

FH Tabela nr 5 - tabela amortyzaji

Suma ubezpieczenia jako procent ceny zakupu fabrycznie nowego sprzetu mobilnego/ RTV, sprzetu narciarskiego/
Zakres ubezpieczenia snowhoardowego, roweru w zaleznosci od wieku sprzetu

do 12 miesiecy | 13-18 miesiecy | 19-24 miesiecy | 25-36 miesiecy ‘ 37-48 miesiecy ‘ 49-60 miesiecy

Sprzet mobilny i RTV na wypadek

@ przypadkowego uszkodzenia, kradziezy 100% 100% 100% 80% 60% 40%
z wtamaniem lub rabunku

@7 Rower nawypadek kradziezy 100% 90% 80% 70% 60% 50%

% Iz!rtl)l\;v:crz :zilévypadek utraty, uszkodzenia, 100% 90% 80% 70% 60% 50%
Sprzet narciarski i snowboardowy na wypadek

H[W utraty, uszkodzenia, zniszczenia 100% 90% 5% 60% 50% 40%

§ 7 Obowiazki ubezpieczajacego lub Twoje - co nalezy do zadan ubezpieczajacego lub Twoich

1. Na ubezpieczajacym lub na Tobie spoczywaja nastepujace obowigzki:
1) podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nalezy:

a) podac do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore pytamy przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczajacy zawiera
umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje dodatkowo okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia przez
nas umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okolicznosci uwazamy za nieistotne;

b) przy wyborze ponizszych pakietéw wykona¢ przez aplikacje nastepujace zdjecia:

* Rowerzysta - zdjecia roweru wraz z fotelikiem dzieciecym i kaskami, jezeli maja zostac objete ochrong wraz z rowerem,

» Kradziez roweru - zdjecie przypietego roweru w miejscu, w ktorym bedzie objety ochrona,

« Sprzet mobilny oraz Sprzet RTV- zdjecia sprzetu,

« Narciarz/Snowboardzista - zdjecia sprzetu narciarskiego/ snowboardowego wraz z kijkami, butami narciarskimi/ snowboardowymi i kaskiem, jezeli
maja zostac objete ochrong razem ze sprzetem,

« Piesi kot - zdjecie psa lub kota,

@ I Doktadne wskazéwki dotyczace wykonywania zdjec znajdziesz w aplikacji.

) przy wyborze pakietu Kradziez roweru nalezy zabezpieczy¢ rower zgodnie z § 57 ust. 1,

2) w czasie trwania umowy ubezpieczenia nalezy niezwtocznie jak tylko ubezpieczajacy lub Ty uzyskacie o tym informacje, poinformowac nas o kazdej zmianie
okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1) ppkt a) podanych przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, w tym o zbyciu objetego ochrong sprzetu mobilnego/
RTV, sprzetu narciarskiego/ snowboardowego, roweru;
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3) po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy:
a) postepowac zgodnie z postanowieniami § 9,
b) wspétdziatac z nami w toku czynnosci, ktore zmierzaja do ustalenia zasadnosci roszczenia i rozmiaru szkody oraz do udzielenia pomocy w dochodzeniu
roszczen regresowych od sprawcy szkody,
4) w okresie naszej ochrony w zakresie pakietu Kradziez roweru nalezy przez aplikacje niezwtocznie poinformowa¢ nas o przeparkowaniu roweru i zrobi¢
zdjecie roweru zabezpieczonego zgodnie z § 57 ust. 1w nowym miejscu,

Jesli podczas naszej ochrony w ramach pakietu Kradziez roweru zmieniasz miejsce
postoju roweru pamietaj, ze musisz ponownie wykonac jego zdjecie przez aplikacje.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdre z naruszeniem ust. 1 pkt 1) ppkt a) nie zostaty podane do naszej wiadomosci. Jezeli do naru-
szenia postanowien ust. 1 pkt 1) ppkt a) doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmujemy, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowa i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

3. Jezeli ubezpieczajacy zawart z nami umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiazki, o ktérych méwimy w ust. 1 pkt 1) ppkt a), spoczywaja zaréwno
na ubezpieczajacym, jak i na Tobie, chyba Ze nie wiedziate$ (-as) o zawarciu umowy ubezpieczenia na Twoj rachunek.

4. Ubezpieczajacy ma obowiazek optaci¢ sktadke.

§ 8 Wytaczenia odpowiedzialnosci wspolne dla wszystkich ubezpieczen - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie
nie dziata

1. Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli dane zdarzenie wystapito w wyniku eksplozji atomowej, napromieniowania radioaktywnego, dziatania truja-
cych substancji chemicznych lub biologicznych, dziatan wojennych, rozruchéw, zamieszek, stanu wojennego, aktéw terroryzmu lub sabotazu, lub w zwigzku
z tymi zdarzeniami.
2. Nie wyptacimy takze pienigdzy ani nie zorganizujemy Swiadczen assistance, jesli dane zdarzenie powstanie bezposrednio z powodu tego, iz:
1) bedziesz po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepisow o wychowaniu w trzezwosci o przeciwdziataniu alkoholizmowi - nie doty-
czy ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz pomocy w podrozy zagranicznej,
2) bedziesz w stanie po uzyciu $rodkow odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziata-
niu narkomanii,
3) bedziesz w stanie po uzyciu lekarstw lub innych Srodkéw, ktdre wytaczaja Swiadomosé - chyba ze zazyjesz je w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,
4) umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa wyrzadzisz szkode (chyba ze zaptata odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci),
5) osoba, ktdra pozostaje z Tobg we wspdlnym gospodarstwie domowym, wyrzadzi szkode umyslnie,
6) wezmiesz udziat w nielegalnych strajkach,
7) nie bedziesz przestrzegat (-a) zalecen lekarza lub poddasz sig zabiegom o charakterze medycznym poza kontrola lekarza lub uprawnionych do tego osob;
wyjatkiem jest sytuacja, w ktdrej ktos udzieli Ci pierwszej pomocy po nieszczesliwym wypadku,
8) bedziesz usitowat (-a) popetni¢ lub popetnisz przestepstwo,
9) bedziesz usitowat (-a) popetni¢ lub popetnisz samobéjstwo, umyslnie dokonasz samookaleczenia lub Twoje ciato zostanie uszkodzone na Twoja prosbe,
10) bedziesz prowadzit (-a) pojazd mechaniczny bez wymaganych uprawnier lub w stanie nietrzezwosci,
11) weZzmiesz udziat w locie - poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi - jako pilot, cztonek zatogi lub pasazer samolotu,
12) masz zdiagnozowang chorobe psychiczng,
13) chorujesz na alkoholizm,
14) bedziesz wyczynowo uprawiat (-a) sporty lub uprawiat (-a) sporty ekstremalne,
15) bedziesz wykonywat (-a) niebezpieczng prace fizyczna,
16) bedziesz amatorsko uprawiat (-a) sporty bez uprawnien, jakie s3 wymagane przepisami prawa,
chyba ze nie bedzie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.
3. W zakresie ustug assistance nie zorganizujemy swiadczen, jesli dane zdarzenie wystapito w wyniku:
1) okolicznosci sity wyzszej (tj. zdarzen o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), nie do uniknigcia, nad ktorymi cztowiek nie panuje,
do ktdrych naleza zdarzenia o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody) lub
2) zdarzenia nadzwyczajnego w postaci eksplozji atomowej, napromieniowania radioaktywnego, dziata wojennych, rozruchow, zamieszek, stanu wojennego,
aktow terroryzmu lub sabotazu, lub w zwiazku z tymi zdarzeniami.
4, Ubezpieczenie nie obejmuje zadoscuczynienia za doznany bol, cierpienia fizyczne ani moralne.

§ 9 Jak i kiedy zgtosic szkode?

Koniecznie przeczytaj ten paragraf. Jezeli cos sie stanie, bedziesz wiedziat (-a), jak
nalezy postepowac, abysmy mogli udzieli¢ Ci pomocy badz wyptacic¢ pienigdze
z ubezpieczenia.

1. Jesli zajdzie zdarzenie:
1) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia,
2) postepuj zgodnie z wytycznymi z Tabeli nr 6 oraz pozostatymi postanowieniami § 9; poinformuj nas lub bezposrednio Centrum Pomocy o zajéciu zdarzenia,
podaj informacje, ktére s niezbedne, abysmy mogli udzieli¢ Ci pomocy lub wyptaci¢ pienigdze z ubezpieczenia,

0golne Warunki Ubezpieczenia app2U | TU Europa S.A. 2021 17
Rozdziat I. Postanowienia wstepne, ktére dotycza wszystkich ubezpieczen



app2U EURCPA

UBEZPIECZENIA

3) stosuj sie do zalecen naszych lub Centrum Pomocy, abysmy mogli wykona¢ czynnosci, kiére sa niezbedne do ustalenia okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego,

4) udostepnij nam dokumenty, o ktére poprosimy w zwigzku z dang sprawa - jesli je posiadasz lub mozesz legalnie uzyskac; dokumenty te s3 konieczne, aby-
$my mogli rozpatrzy¢ zgtoszenie i podjac decyzje o udzieleniu pomocy lub wyptacie pieniedzy z ubezpieczenia,

5) dostarcz nam zdjecia, o ktérych mowa w Tabeli nr 6,

6) jesli nie otrzymamy wszystkich dokumentow, o ktdre poprosimy, osoba zgtaszajaca szkode powinna udzieli¢ nam informacji o:

miejscu, dacie i godzinie zdarzenia,

+ nazwie i adresie organu lub instytucji, w ktorej pozostate dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac,

7) jeste$ obowigzany (-a) do wspdtdziatania z nami w toku czynnosci zmierzajacych do ustalenia zasadnosci roszczenia i rozmiaru szkody, jak réwniez
do udzielenia nam pomocy w dochodzeniu roszczen przeciwko sprawcy szkody; obowiazki te spoczywaja tez na ubezpieczajacym,

8) mozemy poprosic¢ Cie o wykonanie na nasz koszt dodatkowych badan, ktore potwierdza, ze ubezpieczenie obejmuje dane zdarzenie.

Dzwonigc na ten numer telefonu mozesz powiadomi¢ Centrum Pomocy
0 koniecznosci skorzystania z naszej pomocy: 7136 92 100.

FH Tabela nr 6 - co nalezy zrobi¢ po zaj$ciu zdarzenia

Kogo i jak powiadomic

Zakr zpieczeni nalezy zrobic po zajsciu zdarzeni .
akres ubezpieczenia Co nalezy zrobi¢ po zajsciu zdarzenia o szkodzie?

Nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek za granica - powiadom Centrum Pomocy o zdarzeniu
najszybciej jak to mozliwe, ale nie pozniej niz w ciagu 72 godzin od zdarzenia.
. Postepuj zgodnie z postanowieniami § 23,
Koszty[eczema' ............... et e s T TR T R
ratownictwa i pomocy Informacja: Jesli nagle zachorujesz lub ulegniesz wypadkowi, skontaktuj sie od razu z Centrum Pomocy. Jezeli Centrum Pomocy telefonicznie

w podrézy zagranicznej  Z przyczyn niezaleznych od Ciebie nie mozesz od razu zgtosic szkody, zr6b to najszybciej, jak to mozliwe.
Koniecznie zbieraj dokumentacjg, np. oryginaty rachunkéw i faktur, aby$my na ich podstawie mogli zwrdcic
Ci koszty.
Numer do Centrum Pomocy znajduje sie na polisie.

8o

24h

bagaz w podrozy + Powiadom Centrum Pomocy o zdarzeniu nie pdZniej niz w ciggu 7 dni od zdarzenia.

zagranicznej + Postepuj zgodnie z postanowieniami § 28. Centrum Pomocy telefonicznie

ZLE'

Powiadom nas o zdarzeniu nie pozniej niz w ciggu 7 dni od zdarzenia.
+ Powiadom dostawce/ organizatora: wydarzenia kulturalnego, imprezy turystycznej, rejsu, biletu podrézy,
Koszty rezygnadji przewozu, noclegu, najmu lub czarteru jachtu, konferencji, kursu, szkolenia, warsztatu, wynajmu pojazdu,
0 rezygnacji z podrézy najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pézniej niz w ciggu 3 dni od zdarzenia.
Postepuj zgodnie z postanowieniami § 34,

X

#

Nas przez nasz strone internetowa
lub telefonicznie

Q + Powiadom nas o zdarzeniu nie pézniej niz w ciggu 7 dni od zdarzenia. Nas przez nasz strong internetowa
G 1 NNW . . L L
+ Postepuj zgodnie z postanowieniami § 39. lub telefonicznie
oc + Powiadom nas lub Centrum Pomocy o zdarzeniu nie pézniej niz w ciggu 7 dni od zdarzenia. Nas przez nasza strong internetowa
Postepuj zgodnie z postanowieniami § 44, lub Centrum Pomocy telefonicznie

Udokumentuj zdarzenie odpowiednimi zdjeciami:
a) dla przypadkowego uszkodzenia sprzetu - zdjeciami uszkodzonego sprzetu wykonanymi przez
aplikacje w ciagu 6 godzin od zdarzenia lub 6 godzin od momentu, kiedy dowiedziates (-as) sie
o wystapieniu zdarzenia;
b) dla kradziezy z wtamaniem lub rabunku sprzetu - zdjeciami z miejsca zdarzenia wykonanymi przez
aplikacje w ciagu 6 godzin od zdarzenia lub 6 godzin od momentu, kiedy dowiedziates (-as) sie
o wystapieniu tych zdarzen.
Powiadom Centrum Pomocy o zdarzeniu nie pozniej niz w ciggu 3 dni od zdarzenia od momentu, kiedy Nas przez nasza strone internetowa
dowiedziates (-as) sie 0 zajsciu zdarzenia. lub Centrum Pomocy telefonicznie
Kazde zdarzenie nasuwajace podejrzenie popetnienia przestepstwa (w szczegolnosci kradziez
z wtamaniem) zgto$ na policji w ciagu 48 godzin od zdarzenia lub od momentu, kiedy dowiedziate$ (-as) si
0 zajéciu zdarzenia. Jesli szkoda powstanie poza granicami RP, powiadom o tym miejscowa policje lub inne
wtasciwe organy Scigania.
Jesli dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego, nie mozesz dokonywac jakichkolwiek zmian lub rozpoczynac
naprawy sprzetu bez uzyskania naszej zgody, jesli zgtaszasz roszczenie.
+ Na nasze z3danie dostarcz dowod zakupu sprzetu lub w inny sposéb udokumentuj fakt jego nabycia.

®

Sprzet mobilny i RTV

@ Assistance dlapsalub « Powiadom Centrum Pomocy o zdarzeniu najszybciej jak to mozliwe, ale nie pozniej niz w ciagu 48 godzin Centrum Pomocy telefonicznie

kota od zdarzenia.

+ Udokumentuj zdarzenie odpowiednimi zdjeciami z miejsca zdarzenia wykonanymi przez aplikacje w ciagu
6 godzin od zdarzenia lub 6 godzin od momentu, kiedy dowiedziates (-as) sie o wystapieniu zdarzenia.

+ Powiadom nas o zdarzeniu najszybciej jak to mozliwe, ale nie pozniej niz 3 dni od zdarzenia lub
% Rower na wypadek od momentu, kiedy dowiedziate$ (-a$) sie o zajéciu zdarzenia. Nas przez nasza strong internetowa
kradziezy + Zgto$ utrate roweru Lub jego czesci na policji w ciggu 48 godzin od zdarzenia lub od momentu, kiedy lub telefonicznie

dowiedziates (-as) sie 0 zajsciu zdarzenia. Jesli szkoda powstanie poza granicami RP, powiadom o tym
miejscowa policje lub inne wtasciwe organy $cigania.
Na nasze z3danie dostarcz dowdd zakupu roweru lub w inny sposob udokumentuj fakt jego nabycia.
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Udokumentuj zdarzenie odpowiednimi zdjeciami:

a) dlauszkodzenia, zniszczenia roweru - zdjgciami uszkodzonego sprzetu wykonanymi przez aplikacje
w ciggu 6 godzin od zdarzenia lub 6 godzin od momentu, kiedy dowiedziates (-as) sie o wystapieniu
zdarzenia;

b) dla kradziezy z wtamaniem lub rabunku roweru - zdjgciami z miejsca zdarzenia wykonanymi przez
aplikacje w ciagu 6 godzin od zdarzenia lub 6 godzin od momentu, kiedy dowiedziates (-as) sie
o wystapieniu zdarzenia.

Rower na wypadek + Powiadom nas o zdarzeniu nie pZniej niz w ciggu 3 dni od zdarzenia lub od momentu, kiedy dowiedziate$

é?& utraty, uszkodzenia, (-as) sie 0 zajéciu zdarzenia. Nas przezlﬂzizeql:ftgg?c%?gernetowq
zZniszczenia + Nie dokonuj w uszkodzonym rowerze zadnych zmian innych niz koniecznych do kontynuowania
bezpiecznej jazdy.

Nie dokonuj naprawy bez uprzedniego kontaktu z nami, jesli zgtaszasz roszczenie.

Kazde zdarzenie, ktore nasuwa podejrzenie popetnienia przestepstwa (w szczegdlnosci kradziez

z wtamaniem) zgto$ na policji w ciagu 48 godzin od zdarzenia lub od momentu, kiedy dowiedziates (-as)
sie 0 zajéciu zdarzenia. Jesli szkoda powstata poza granicami RP, powiadom o tym miejscowa policje lub
inne wtasciwe organy scigania.

Na nasze zadanie dostarcz dowdd zakupu roweru lub w inny sposob udokumentuj fakt jego nabycia.

Powiadom Centrum Pomocy o zdarzeniu najszybciej jak to mozliwe, ale nie pozniej niz w ciggu 48 godzin

od zdarzenia. Centrum Pomocy telefonicznie

é?& Assistance rowerowy

Udokumentuj odpowiednimi zdjeciami:

a) dlauszkodzenia, zniszczenia sprzetu - zdjeciami uszkodzonego sprzetu wykonanymi przez aplikacje
w ciggu 6 godzin od zdarzenia lub 6 godzin od momentu, kiedy dowiedziates (-as) sie o wystapieniu
zdarzenia;

b) dla kradziezy zwtamaniem lub rabunku sprzgtu - zdjgciami z miejsca zdarzenia wykonanymi przez
aplikacje w ciagu 6 godzin od zdarzenia lub 6 godzin od momentu, kiedy dowiedziates (-as) sie

Sprzet narciarski/ o wystapieniu zdarzenia.
snowboardowy + Powiadom nas o zdarzeniu najszybciej jak to mozliwe, ale nie pozniej niz w ciagu 3 dni od zdarzenia lub .
H[W na wypadek utraty, od momentu, kiedy dowiedziates (-a$) sie o zajéciu zdarzenia. Nas przezlﬂgstzeqlesft(:z?cezr:?;ernetowq
uszkodzenia, + Nie dokonuj w uszkodzonym sprzecie narciarskim/ snowboardowym zadnych zmian ani napraw bez
zZniszczenia uprzedniego kontaktu z nami, jesli zgtaszasz roszczenie.

+ Kazde zdarzenie, ktére nasuwa podejrzenie popetnienia przestepstwa (w szczegdlnosci kradziez
z wtamaniem) zgto$ na policji w ciagu 48 godzin od zdarzenia lub od momenty, kiedy dowiedziates (-as) sie
0 zajSciu zdarzenia. Jesli szkoda powstata poza granicami RP, powiadom o tym miejscowg policje lub inne
wtasciwe organy Scigania.
Na nasze zadanie dostarcz dowdd zakupu sprzetu narciarskiego/ snowboardowego lub w inny spos6b
udokumentu;j fakt jego nabycia.

+ Powiadom nas o zdarzeniu najszyhciej jak to mozliwe, ale nie poZniej niz w ciggu 7 dni od zdarzenia.
Zachowaj bilet i przeslij nam jego kopig jesli masz bilet w formie tradycyjnej lub przeslij nam bilet
elektroniczny.

+ Uzyskaj od przewoznika potwierdzenie opdznienia w dotarciu do stacji docelowej lub odwotania przejazdu.
Dostarcz nam dowody, jakie posiadasz, ktére dotycza zdarzenia ubezpieczeniowego.

Nas przez nasza strone internetowg

(35\ Opéznienie lub
@?:’) Lub telefonicznie

odwotanie pociagu

Powiadom nas o zdarzeniu najszybciej jak to mozliwe, ale nie pézniej niz w ciggu 7 dni od zdarzenia.
&2 opéénienie lub . Z:;cltlowaj bilet i przeslij nam jego kopig jesli masz bilet w formie tradycyjnej lub przeslij nam bilet
?@ . elektroniczny.
odwotanie samolotu Uzyskaj od przewoznika potwierdzenie opdznienia w dotarciu do stacji docelowej lub odwotania lotu.
+ Dostarcz nam dowody, jakie posiadasz, ktore dotycza zdarzenia ubezpieczeniowego.

Nas przez nasza strone internetowa
lub telefonicznie

2. Numery telefonu do nas i do Centrum Pomocy znajdziesz w polisie.
3. Ponadto w zakresie pakietu Sprzet mobilny i RTV:
1) w zwigzku ze zgtaszanym roszczeniem przekaz Centrum Pomocy nastgpujace informacje:

a) imig i nazwisko, adres korespondencyjny, nr telefonu i/lub adres e-mail,
b) numer polisy,
¢) model i IMEI/ numer seryjny objetego ochrong sprzetu, w stosunku do ktdrego zaszto zdarzenie ubezpieczeniowe,
d) adres odbioru sprzetu do naprawy i adres jego zwrotu po naprawie,
e) opis okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,

2) w przypadku wystgpienia przypadkowego uszkodzenia, po uzyskaniu od Centrum Pomocy potwierdzenia zasadno$ci roszczenia - udostepnij w uzgodnio-
nym terminie sprzet kurierowi, celem transportu do punktu serwisowego,

3) zabezpiecz sprzet do transportu poprzez zapakowanie do oryginalnego opakowania lub innego sztywnego opakowania, zabezpiecz dane zgromadzone
w sprzecie przed utratg, o ile jest to mozliwe, a nastepnie usunac akcesoria, karty SIM i karty pamieci oraz ewentualng blokade na sprzecie.

. W ramach pakietu Rowerzysta, w zakresie ubezpieczenia roweru na wypadek utraty, uszkodzenia, zniszczenia:

1) jezeli w wyniku nieszcze$liwego wypadku stracite$ (-a$) mozliwos¢ opiekowania sie rowerem, przedstaw nam zaswiadczenie lekarskie o udzielonej pomo-
cy medycznej,

2) niezwtocznie zawiadom przechowalnie, ktorej powierzytes (-as) rower, przedktadajac liste utraconych przedmiotow w wyniku kradziezy z wtamaniem oraz
dostarcz do nas zaswiadczenie potwierdzajace to zgtoszenie; w razie wykrycia szkdd ukrytych, powstatych w czasie, gdy rower powierzony byt do przecho-
wania, niezwtocznie po wykryciu szkod ukrytych, przy jednoczesnym zachowaniu terminu sktadania reklamacji, zazadaj od przechowalni przeprowadzenia
ogledzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu,

3) dostarcz nam posiadane dowody dotyczace szkody i poniesionych przez Ciebie kosztow,

4) mozemy zadac dostarczenia lub udostepnienia do ogledzin zniszczonego lub uszkodzonego roweru, takze po jego naprawie.
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5. W ramach pakietu Rowerzysta oraz pakietu Pies i kot, w zakresie assistance:

1) w zwigzku ze zgtaszanym roszczeniem przekaz Centrum Pomocy nastgpujace informacje:

a) imig i nazwisko, adres korespondencyjny, nr telefonu i/lub adres e-mail,
b) numer polisy,
c) opis okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,

2) wspotpracuj z Centrum Pomocy w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu $wiad-
czen assistance oraz do udzielenia pomocy,

3) poinformuj nas o tym, ze z przyczyn od siebie niezaleznych, nie mogtes$ skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Pomocy; jak tylko kontakt z nami stanie
sig mozliwy oraz ze we wtasnym zakresie zorganizowate$ (-as) i pokrytes (-as) koszty $wiadczen assistance okreslone w § 54 w ramach ubezpieczenia assi-
stance w pakiecie Pies i kot oraz § 66 w ramach ubezpieczenia assistance w pakiecie Rowerzysta; w takim przypadku zwrécimy Ci rzeczywiscie poniesione
koszty Swiadczen assistance na podstawie przedtozonych przez Ciebie dokumentéw potwierdzajacych fakt zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i ponie-
sienia tych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu Swiadczen assistance wskazanego w OWU dla danego swiadczenia assistance.

6. W ramach pakietu Narciarz/ Snowboardzista, w zakresie ubezpieczenia sprzetu narciarskiego/ snowboardowego na wypadek utraty, uszkodzenia,
zniszczenia:

1) jezeli w wyniku nieszcze$liwego wypadku stracites (-a$) mozliwo$¢ opiekowania sie sprzetem, przedstaw nam zaswiadczenie lekarskie o udzielonej pomo-
cy medycznej,

2) niezwtocznie zawiadom przechowalnig, ktérej powierzyte$ (-as) sprzet, przedktadajac liste utraconych przedmiotow w wyniku kradziezy z wtamaniem oraz
dostarcz do nas zaswiadczenie potwierdzajace to zgtoszenie; w razie wykrycia szkdd ukrytych, powstatych w czasie, gdy sprzet powierzony byt do przecho-
wania, nalezy niezwtocznie po wykryciu szkdd ukrytych, przy jednoczesnym zachowaniu terminu sktadania reklamacji, zazadac¢ od przechowalni przepro-
wadzenia ogledzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu,

3) dostarcz nam posiadane dowody dotyczace szkody i poniesionych przez Ciebie kosztow,

4) mozemy zadac dostarczenia lub udostepnienia do ogledzin zniszczonego lub uszkodzonego sprzetu, takze po jego naprawie.

7. W ramach pakietu Spoznienie pociagu lub pakietu Spoznienie samolotu mamy prawo poprosi¢ o oryginat biletu lub jego elektroniczng wersje.

8. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkow okreslonych w Tabeli nr 6 w zakresie terminu powiadomienia nas o zdarzeniu,
mozemy odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicz-
nosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia nas o zdarzeniu nie nastepuja, jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymalismy wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do naszej wiadomosci.

§ 10 Jak udzielamy pomocy i wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia - ogélne informacje

1. Szkode mozesz zgtosi¢ Ty lub inna osoba. Po przyjeciu zgtoszenia szkody, prowadzimy postepowanie, ktére ma ustali¢, co doktadnie zaszto, czy ubezpieczenie
obejmuje dane zdarzenie, jaka pomoc jest potrzebna i czy wyptacimy pieniagdze z ubezpieczenia. Dodatkowo w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zaj-
Sciu zdarzenia informujemy zgtaszajacego, jakich jeszcze potrzebujemy dokumentdéw. Robimy to pisemnie lub w inny sposob, na ktéry ta osoba wyrazita zgode.

2. Wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia w terminie do 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie o danym zdarzeniu. Jesli nie wyptacimy pieniedzy w tym
terminie, zawiadamiamy zgtaszajacego o przyczynach braku wyptaty swiadczenia lub udzielenia pomocy.

3. Jesli mamy watpliwosci co do stusznosci wyptaty catosci Swiadczenia badz jego czesci, do czasu, kiedy wyjasnimy wszystkie okolicznosci, wyptacimy jedynie
bezsporna czes¢ swiadczenia. Robimy to w terminie do 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

4, Jesli uznamy, ze przystuguje Ci w danej sytuacji ograniczony zakres naszej pomocy lub mniejsza wyptata z ubezpieczenia albo nie przystuguje Ci Swiadczenie
ubezpieczeniowe, informujemy o tym osobe zgtaszajaca szkode. Wskazujemy tez okolicznosci oraz podstawe prawng, ktéra uzasadnia nasze stanowisko.

5. Mozemy odméwi¢ wyptaty pieniedzy z ubezpieczenia lub j3 wstrzymac, jesli nie otrzymamy wszystkich potrzebnych do tego dokumentdw.

6. Wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia w ztotych polskich - jest to rownowartos¢ kwot w innych walutach, ktérg obliczamy na podstawie sredniego kursu NBP
z dnia wydania przez nas decyzji o wyptacie.

7. Masz obowigzek poméc nam przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode - i dostarczy¢ nam niezbedne informa-
cje i dokumenty.

@ W przypadku, gdy szkode spowodowata osoba trzecia (nieznajomy, z ktérym
bedziesz mie¢ stycznos¢), masz obowigzek poda¢ nam informacje o sprawcy
zdarzenia lub osobach, ktére ponosza za nie odpowiedzialnos¢, jesli takie
informacje posiadasz.

8. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, jestes zobowigzany do uzycia dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapo-
biezenia szkodzie lub w celu zmniejszenia rozmiarow szkody. Jesli umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowates (-as) srodkéw okreslonych
w poprzednim zdaniu, jestesmy wolni od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. W granicach sumy ubezpieczenia zwrécimy Tobie koszty,
jakie zostaty poniesione na ratowanie przedmiotu ubezpieczenia, w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaru, jezeli dziatania te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne.

9. Jesli zgtaszajacy szkode udzieli informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych, lub bedzie mie¢ na celu wytudzenie $wiadczenia ubezpieczeniowego,
mozemy odmowic realizacji zgtoszenia, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, naszej odpowiedzialnosci. Jesli zrzek-
niesz sie praw, ktore Ci przystuguja do oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkdd i zrobisz to bez naszej zgody, mozemy odmowi¢ wyptaty catosci lub czesci
pieniedzy z ubezpieczenia. Mozemy tez zazadac¢ zwrotu wyptaconych juz pieniedzy.
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Przyktad: Na stoku inny narciarz wjechat w Ciebie i w wyniku tego ztamates noge.
Podpisates jednak oswiadczenie, ze zwalniasz sprawce wypadku z kosztow Twojego
leczenia. W takim przypadku mamy prawo odmowic zaptaty za koszty leczenia
Twojej ztamanej nogi za granica, poniewaz pozbawites nas mozliwosci odzyskania
Srodkow od sprawcy wypadku.

10. Jezeli ten sam sprzet (sprzet mobilny, sprzet RTV, rower, sprzet narciarski lub snowboardowy) w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka

u dwdch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktdre tacznie przewyzszaja wartos¢ ubezpieczeniowa, kazdy z ubezpieczycieli odpowiada do wysokosci szkody
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Przykdad: Jesli ubezpieczysz sprzet na kwote 4.000 zt u dwoch réznych
ubezpieczycieli, czyli taczna suma ubezpieczenia to 8.000 zt, to w momencie szkody
otrzymasz maksymalnie 4.000 zt, a nie 8.000 zt.

§ 11 Reklamacje - jak je sktada¢

1.

Ty, ubezpieczajacy i uprawniony macie prawo do sktadania reklamacji zawierajacych zastrzezenia dotyczace swiadczonych przez nas ustug. Mozecie je sktadac:
1) elektronicznie - przez strong: www.tueuropa.pl,
2) telefonicznie - pod numerami: 7136 92 100.
3) osobiscie - ustnie lub pisemnie na podstawie formularza zgtoszenia reklamacji, ktéry udostepniamy na stronie internetowej www.tueuropa.pl, w naszej
centrali lub kazdej jednostce obstugujacej klientow,
4) listownie - na adres naszej centrali.
Nasze dane teleadresowe znajduja sie na stronie www.tueuropa.pl. Na naszej stronie www.tueuropa.pl udostepniamy Zasady rozpatrywania reklamacji i skarg
w Europa Ubezpieczenia oraz Formularz zgtoszenia reklamacji.
Jesli nie uwzglednimy roszczenia Twojego, ubezpieczajacego lub uprawnionego w trybie rozpatrywania reklamacji lub nie wykonamy czynnosci, ktére wynikaja
z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, macie prawo zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego, aby:
1) rozpatrzyt sprawe lub
2) przeprowadzit tzw. pozasgdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Szczegéty i dane o pod-
miocie uprawnionym do przeprowadzania ww. postepowania znajduja sie na stronie: http://www.rf.gov.pl.
W zwigzku z tym, Ze umowa ubezpieczenia byta zawarta elektronicznie (on-line), jesli:
Ty, ubezpieczajacy lub uprawniony jestescie konsumentami,
mieszkacie w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie,
mozecie ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przez
europejska platforme rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Jesli Ty, ubezpieczajacy lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie tez skorzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.
6. Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, jednak najpdzniej w terminie do 30 dni od ich otrzymania. Za date odpowiedzi uznajemy date jej wystania.

9.

Jesli - w szczegolnie ztozonych przypadkach - nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie do 30 dni, poinformujemy zgtaszajacego reklamacje:
1) jakie s3 przyczyny opdznienia,

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzec sprawe,

3) jaki jest nowy spodziewany termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.

Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Elektronicznie odpowiadamy na reklamacje tylko
na wniosek osoby, ktdra ja ztozyta.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 12 Odstapienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia - kiedy mozna zrezygnowac

1.

z ubezpieczenia

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia do 30 dni od chwili, gdy poinformujemy go, ze umowa zostata zawarta.

zawarta za pomoca srodkéw porozumienia sie na odlegtosc.

@ I Jesli ubezpieczajacy kupit polise poprzez aplikacje, te umowe traktujemy jako

2.

3.
b,
5.

Prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje ubezpieczajacemu w przypadkach uméw catkowicie wykonanych za jego zgoda jeszcze przed
uptywem terminu na odstapienie od umowy ubezpieczenia.

I Jesli okres ochrony juz sie zakonczyt, ubezpieczajacy nie moze juz od takiej umowy
odstapic.

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia j3 wypowiedziec.
Ubezpieczajacy ma obowigzek optaci¢ sktadke za czas, w ktorym udzielamy ochrony - nawet jesli odstapi od umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
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§ 13 Zawiadomienia i oSwiadczenia - kiedy i jak je przekazywac

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia dotyczace ubezpieczenia - nasze, Twoje lub ubezpieczajacego - moga by¢ skutecznie dokonywane elektronicznie -
w przypadku zawiadomien i oSwiadczen Twoich lub Ubezpieczajacego, na nasz adres e-mail app2U@tueuropa.pl - zgodnie z 0gélnymi zasadami dotyczacymi
oswiadczen woli. Ubezpieczajacy powinien wysytac korespondencje z adresu e-mail zarejestrowanego przy zaktadaniu konta w aplikacji.

2. Ubezpieczajacy powinien informowac nas o kazdej zmianie danych, ktdre zawiera umowa ubezpieczenia. Aby to zrobi¢, nalezy ztozy¢ oswiadczenie o zmianie
danych.

@ I Jesli chcesz dokonac zmiany danych, skontaktuj sie z nasza infolinia.

§ 14 Regres ubezpieczeniowy w ubezpieczeniu majatkowym

1. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem wyptaty przez nas Swiadczenia ubezpieczeniowego, Twoje roszczenie przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodzi z mocy prawa na nas do wysokosci wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego. Jezeli pokrylismy tylko czes¢ szkody, przystuguje
Ci pierwszenstwo zaspokojenia przed naszym roszczeniem do pozostatej czesci. Nie przechodza na nas Twoje roszczenia wobec osoby, za ktdra Ty ponosisz
odpowiedzialnos¢ lub z ktéra pozostajesz we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umyslnie.

2. Jezeli wyptacone przez nas $wiadczenie ubezpieczeniowe/ zrealizowane przez nas $wiadczenie assistance pokryto tylko czes¢ szkody, do pozostatej czesci
przystuguje Ci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen wobec osoby odpowiedzialnej za szkode przed naszymi roszczeniami regresowymi.

3. Jesli powstanie szkoda:
1) masz obowigzek zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen regresowych wobec os6b odpowiedzialnych za szkodeg,
2) masz obowigzek dostarczy¢ nam wszelkie informacje i dokumenty, jakie posiadasz oraz dokona¢ wszelkich czynnosci lub umozliwi¢ nam ich dokonanie,

jezeli s3 one niezbedne do skutecznego dochodzenia przez nas praw okreslonych w ust. 1,

3) nie mozesz bez naszej zgody zrzec sie roszczen, o ktorych mowa w ust. 1.

4. W przypadku odzyskania przedmiotéw ubezpieczenia w stanie nieuszkodzonym, jeste$my wolni jest od obowiazku wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego,
a gdy swiadczenie ubezpieczeniowe zostato juz wyptacone, jestes zobowiazany jest niezwtocznie zwréci¢ nam wyptacong kwote, za$ w przypadku odzyskania
przedmiotéw w stanie uszkodzonym lub zmienionym nalezy przedstawic je nam do ogledzin, w celu weryfikacji Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Rozdziat Il. Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz pomocy w podrozy
zagranicznej - assistance

Do umowy ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz pomocy w podrdzy zagranicznej - assistance, poza zapisami
Rozdziatu Il, majg zastosowanie postanowienia wstepne, opisane w Rozdziale I.

§ 15 Stownik - co 0znaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

1. koszty ratownictwa - 53 to koszty:
poszukiwan Ciebie przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa,
udzielenia doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia oraz
transportu z miejsca wypadku do najblizszego - wymaganego stanem Twojego zdrowia - punktu medycznego, przy uzyciu specjalistycznych srodkéw trans-
portu: sani, helikoptera, toboganu, motoréwki;

2. kraj rezydencji - kraj, w ktdrym mieszkasz na state; za kraj rezydencji uznajemy tez kraj Twojego obywatelstwa - jesli mieszkasz na state poza tym krajem;

3. leczenie ambulatoryjne - pomoc lekarska, ktora trwa do 24 godzin i odbywa sie w zaktadzie lecznictwa otwartego, szpitalu lub w innej placowce medycznej;

4. leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie prochnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymiana uszkodzonych wypetnien, leczenie
chordb dziaset, parodontozy, usuwanie kamienia;

5. osoba towarzyszaca - 0soba, ktdra podrozuje z Tobg i ktora wskazesz jako towarzysza w trakcie leczenia lub transportu do Polski (zleconego przez lekarza)
podczas podrozy;

6. osoba wezwana do towarzyszenia - osoba, ktdra nie podrozuje z Toba, ale przyjedzie do Ciebie i bedzie Twoim towarzyszem w trakcie leczenia lub transportu
do Polski (zleconego przez lekarza) podczas podrozy. Takg osobe mozesz wezwac w przypadku, gdy podrdzujesz samotnie lub osoba, z ktorg podrézujesz nie
moze by¢ osoba towarzyszaca, np. w sytuacji, gdy stan zdrowia nie pozwala jej petni¢ tej roli. W sytuacji, gdy Twoj stan zdrowia uniemozliwi Ci wyznaczenie
osoby wezwanej do towarzyszenia, moze to zrobic za Ciebie Centrum Pomocy;

7. podroz - jeden z dwoch typow Twojego pobytu:

1) poza Polska,
2) poza Polska i krajem Twojej rezydencji - jesli jest nim inny kraj niz Polska;

@ Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu w podrézy zagranicznej
oraz ubezpieczenie pomocy w podrdzy zagranicznej - assistance zaczyna dziatac,
gdy przekroczysz granice Polski. Jesli mieszkasz na state za granica, to ubezpieczenie
zacznie dziatac, gdy przekroczysz granice panstwa, w ktérym mieszkasz.

8. zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie, ktdrego zajscie w okresie naszej ochrony powoduje powstanie prawa do wystapienia z roszczeniem o wyptate swiad-
czenia, ktore powstato z tytutu nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.
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§ 16 Co obejmuje ubezpieczenie Kosztow leczenia, ratownictwa i transportu w podrdézy zagranicznej:

EURCPA

UBEZPIECZENIA

1. Umowa ubezpieczenia moze obejmowac jeden z trzech wariantéw z Tabeli nr 7. Kazdy wariant mozna rozszerzy¢ za dodatkowg optata o ubezpieczenie OC oraz NNW.

HH Tabela nr 7 - zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu oraz pomocy w podrézy zagranicznej- assistance

Zakres ubezpieczenia - co obejmujemy ubezpieczeniem

Suma ubezpieczenia

Wariant Wariant Wariant
Podstawowy Komfortowy Najlepszy
0@ Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu w podrézy zagranicznej (KL) d0200.000 zt do 400.000 zt d0700.000 zt

Pokrywamy koszty pobytu w szpitalu

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Pokrywamy koszty leczenia ambulatoryjnego

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Pokrywamy koszty przedwczesnego porodu

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Pokrywamy koszty leczenia stomatologicznego do 1.200 zt
Pokrywamy koszty komory dekompresyjnej do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Pokrywamy koszty ratownictwa do 25.000 zt do 30.000 zt do 40.000 z

Organizujemy i pokrywamy koszty transportu z migjsca wypadku lub zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizujemy i pokrywamy koszty transportu miedzy placéwkami medycznymi

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizujemy i pokrywamy koszty transportu do miejsca zakwaterowania podczas podrozy

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizujemy i pokrywamy koszty transportu ciata do miejsca pochowku w Polsce lub pochéwku w miejscu podrézy

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizujemy i pokrywamy koszty transportu powrotnego do Polski lub placdwki medycznej w Polsce

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

24h

Ubezpieczenie pomocy w Podrozy - Assistance

Zapewniamy catodobowy dyzur Centrum Pomocy

Organizujemy pomoc medyczng

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Udzielamy gwarancji pokrycia kosztow leczenia ambulatoryjnego lub pobytu w szpitalu

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizujemy asystenta jezykowego

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Przedtuzamy ochrone w sytuacjach nagtych o 48 godz. o \ o \ (]
Organizujemy i pokrywamy koszty podrozy osoby towarzyszacej do 4.000 zt
Organizujemy i pokrywamy koszty zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej 7 dni, do 400 zt dziennie
Organizujemy i pokrywamy koszty wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia do 6.000 zt do 8.000 zt do10.000 zt
Organizujemy dostarczenie lekow o o (]
Udzielamy informacji o kancelariach prawnych i ttumaczach o o o
Organizujemy i pokrywamy dodatkowe koszty zakwaterowania i wyzywienia za granica w celu rekonwalescencji 7 dni, do 400 zt dziennie
Organizujemy i pokrywamy koszty transportu po zakoriczeniu leczenia d02.000 zt
Organizujemy i pokrywamy koszty kierowcy zastepczego do 2.000 zt
Udzielamy pomocy, jesli utracisz $rodki ptatnicze (np. karty debetowe) ] (] (/]
Udzielamy pomocy, jesli utracisz dokumenty -] (] (]
Udzielamy pomocy, jesli Twoj rachunek osobisty zostanie zablokowany o o (]
Udzielamy pomocy w odzyskaniu i ponownym nadaniu bagazu o o o
Organizujemy i pokrywamy koszty transportu osob bliskich [x] do 6.000 zt do10.000 zt
Organizujemy i pokrywamy koszty transportu dzieci do lat 18 do 6.000 zt do 8.000 zt d010.000 zt
Organizujemy i pokrywamy koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotnego do Polski
ubezpieczonego w razie jego obowiazkowej kwarantanny lub izolacji zwigzanej z Covid-19, zaleconej (<} d09.000 zt d09.000 zt
i Zorganizowanej przez stuzby medyczne kraju, ktory jest celem podrézy

Ubezpieczenie bagazu w podrozy zagranicznej [ x] d02.000 zt do 4,000 zt

o ) )

%% Ochrona w zakresie epidemii Covid -19

w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa
i transportu, ubezpieczenia pomocy w podrdzy - assistance

®§ Nastepstwa chordb przewlektych

pokrywamy koszty w zakresie ubezpieczenia leczenia,
ratownictwa i transportu, ubezpieczenia pomocy w podroézy,
NNW (o ile zakres zostat rozszerzony o NNW)

@ Amatorskie uprawianie sportow

pokrywamy koszty w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia,
ratownictwa i transportu, ubezpieczenia pomocy w podrozy
- assistance, NNW, OC (o ile zakres zostat rozszerzony o NNW, OC)
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§ 17 Przedmiot ubezpieczenia - co obejmuje nasze ubezpieczenie

Ubezpieczenie obejmuje:
1) koszty leczenia,
2) koszty ratownictwa,
3) ustugi i koszty transportu.

§ 18 Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia - w jakich sytuacjach dziata ubezpieczenie

Wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia, jesli poniesiesz uzasadnione koszty, gdy podczas podrézy nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi.
Najczesciej rozliczamy sie w formie bezgotéwkowej i pienigdze wyptacamy bezposrednio placéwce medycznej, ktéra udzieli pomocy. Koszty te musza by¢ udoku-
mentowane i dotyczy¢:
1) koniecznego leczenia, ktore zleci lekarz (badania, zabiegi, operacje, pobyt w szpitalu),
2) leczenia ambulatoryjnego, ktére obejmuje: badania i pomoc medyczng, analizy, zabiegi, wizyty lekarskie, dojazd lekarza do miejsca, w ktérym sie znajdu-
jesz, zakup niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych oraz kul,
3) konsultacji lekarskich,
4) kosztow przedwczesnego porodu, ktory nastapit nie pdzniej niz w 32 tygodniu cigzy, kosztéw opieki medycznej matki i noworodka,
5) leczenia stomatologicznego - jedynie jesli wystapi nagty stan zapalny lub bedzie konieczna pomoc medyczna po urazie, jakiego doznasz w wyniku nieszcze-
Sliwego wypadku. Ubezpieczenie obejmuje jedynie dorazne zaopatrzenie zeba - nie ptacimy za pézniejsze wypetnienie kanatéw ani odbudowe korony,
6) komory dekompresyjnej w medycznie uzasadnionych przypadkach.

§ 19 Zakres ubezpieczenia kosztow ratownictwa - w jakich sytuacjach dziata ubezpieczenie

1. Pokryjemy koszty akcji ratowniczej lub poszukiwawczej. Akcje musza prowadzi¢ wyspecjalizowane stuzby ratownicze, aby ratowa¢ Twoje zycie lub zdrowie -
gdy nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi. Musisz udokumentowac te koszty.

2. Za czas poszukiwania uznajemy okres od zgtoszenia Twojego zaginiecia do odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej. Za ratownictwo uznajemy
udzielenie doraznej pomocy medycznej, ktéra otrzymasz od chwili odnalezienia do czasu przewiezienia Cie do najblizszego szpitala.

§ 20 Zakres ubezpieczenia kosztow transportu - w jakich sytuacjach dziata ubezpieczenie

1. Jesli podczas podrozy nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi, pokryjemy koszty transportu:

1) zmiejsca wypadku lub zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala. Centrum Pomocy wybiera szpital, rezerwuje miejsce oraz organizuje dowéz do szpi-
tala, jesli wymaga tego Twoj stan zdrowia,

2) miedzy placowkami medycznymi - jesli placdwka medyczna, w ktdrej przebywasz, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do Twojego stanu zdrowia;
transport ten odbywa sie na podstawie udokumentowanego zalecenia lekarza, ktory prowadzi leczenie,

3) do miejsca zakwaterowania podczas podrozy - gdy otrzymasz pomoc medyczng; transport ten odbywa sie, jesli lekarz prowadzacy leczenie tak zaleci. Nie
ptacimy za transport niemedyczny,

4) ciata do miejsca pochdwku w Polsce lub pochéwek w miejscu podrozy; transport ten odbywa sie w przypadku, gdy $mier¢ nastapi podczas podrozy; pokrywa-
my koszty sprowadzenia ciata do miejsca pochdwku w Polsce lub koszty pochdwku w miejscu podrdzy; robimy to do wysokosci kosztéw sprowadzenia ciata
do Polski, jakie ponieslibysmy, gdybysmy zlecili transport polskiemu przedsiebiorstwu zajmujacemu sie sprowadzeniem ciat z zagranicy; pokrywamy takze
koszty trumny przewozowej (do 6.000 zt) lub urny, kremagji, koszty sanitarne (chtodnia, balsamowanie), administracyjne (koszty konsularne, pozwolenia),

5) powrotnego do Polski lub placowki medycznej w Polsce; transport ten odbywa sig, jesli - z powodu stanu Twojego zdrowia - nie mozesz skorzystac z prze-
widzianego wczesniej srodka lokomocji; o transporcie decyduje lekarz Centrum Pomocy i lekarz, ktéry prowadzi leczenie; transport odbywa sie dopiero,
gdy otrzymasz pomoc, ktéra umozliwi Ci powrét do Polski; odbywa sie srodkiem transportu, ktéry jest dostosowany do stanu Twojego zdrowia; jesli lekarz
prowadzacy leczenie uzna transport do Polski za mozliwy, a nie zgodzisz sie na niego, nie otrzymasz dalszych Swiadczen.

2. Zwracamy koszty Twojego transportu - gdy nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi. Koszty te nalezy udokumentowac.

3. Jesli transport powrotny do Polski nie jest mozliwy ze wzgledu na przeciwwskazania lekarskie, pokrywamy koszty Twojego pobytu w szpitalu. Zrobimy
to do czasu, w ktorym stan Twojego zdrowia umozliwi transport - nawet jesli termin naszej ochrony zostanie przekroczony. Nie przekroczymy tylko sumy
ubezpieczenia.

§ 21 Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy w podrozy - co ubezpieczamy, jakiej pomocy udzielamy
i za co wyptacamy pieniagdze z ubezpieczenia

@ Po zakupie polisy mozesz réwniez korzysta¢ z pomocy w podrézy- assistance,
czyli z ustug, ktére zapewnia Ci pomoc, jesli nagle zachorujesz lub ulegniesz
nieszczesliwemu wypadkowi. O zakresie naszej pomocy przeczytasz w tym
paragrafie.

1. Nasze ubezpieczenie obejmuje ustugi i koszty pomocy w podrézy - assistance.
2. Swiadczenia ubezpieczeniowe, jakie realizujemy w ramach ubezpieczenia pomocy w podrézy wraz z limitami kosztéw, jakie pokrywamy, przedstawiamy w Ta-
beli nr 8.
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FH Tabela nr 8 - ubezpieczenie pomocy w podrézy (zakres)
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Swiadczenia ubezpieczeniowe - na czym polegaja i jak dziataja

Wariant
Podstawowy

Wariant
Komfortowy

Wariant
Najlepszy

1.

Udostepniamy Centrum Pomocy, ktore dyzuruje dla Ciebie przez caty dobe, siedem dni w tygodniu.
Numer telefonu znajduje sie w polisie.

o

Organizujemy pomoc medyczng - wskazujemy punkt medyczny lub umawiamy wizyte lekarska.

Udzielamy gwarancji pokrycia kosztow leczenia ambulatoryjnego lub leczenia w szpitalu - do wysokosci sumy
ubezpieczenia. Rozliczamy sie tez z jednostka medyczng, ktdra Cie leczy.

Zapewniamy asystenta jezykowego. Jest to telefoniczna pomoc ttumacza, jesli znajdujesz sie trudnej sytuacji:
nagle zachorujesz, ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi, doznasz kradziezy lub rabunku.

Przedtuzamy ochrone w sytuacjach nagtych o 48 godz. - bez dodatkowej sktadki. Robimy to, jesli Twoj powrdt
z podrozy op6znia sie z powodu: awarii, wypadku, odwotania, opéznienia $rodka transportu komunikacji
[adowej, wodnej albo powietrznej lub innego zdarzenia losowego. W takim przypadku musisz skontaktowac sie
jak najszybciej z Centrum Pomocy i koniecznie udokumentowac to zdarzenie.

Organizujemy i pokrywamy koszty podrozy osoby towarzyszacej. Robimy to, jesli - ze wzgledu na Twoj stan
zdrowia - wymagasz transportu do Polski. Organizujemy i pokrywamy dodatkowe koszty transportu do Polski
jednej osoby towarzyszacej, jesli jest ona niezbedna, aby Cie sprowadzi¢. Robimy to, jesli takie zalecenie
udokumentuje lekarz, ktdry Cie leczy za granicg lub Centrum Pomocy.

do 4.000 zt

Organizujemy i pokrywamy koszty zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej. Robimy to, jesli jest
ona niezbedna, aby zatatwic sprawy, ktére wiaza sie z Twoim powrotem do Polski, oraz sprawowac opieke nad
Tobg do czasu powrotu lub transportu do Polski.

do7dni
do 400 zt dziennie

Organizujemy i pokrywamy koszty wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia. Robimy to, jesli przebywasz
w szpitalu powyzej 7 dni. Organizujemy i pokrywamy koszty transportu w obie strony jednej osoby wezwanej
do towarzyszenia. Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego lub biletu autobusowego albo - jesli
podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej. Dodatkowo
organizujemy i pokrywamy osobie wezwanej do towarzyszenia koszty zakwaterowania - do 7 dni i 400 zt
dziennie.

d0 6.000 z¢

do 8.000 zt

d010.000 zt

. Organizujemy dostarczenie lekow. Robimy to, jesli zgubisz je podczas podrozy. Kontaktujemy sie z lekarzem,

ktory leczy Cie w Polsce, a nastepnie dostarczamy leki lub ich zamienniki. Nie pokrywamy kosztéw konsultacji
lekarskiej, lekow ani ich dostarczenia. Zwracasz nam te koszty do 14 dni od Twojego powrotu.

o

10.

Udzielamy informacji o kancelariach prawnych i ttumaczach. Robimy to, jesli popadniesz w konflikt z prawem
podczas podrozy. W takiej sytuacji udzielimy telefonicznych informacji o najblizszych kancelariach prawnych,
ttumaczach oraz godzinach ich pracy.

o

.

Organizujemy i pokrywamy dodatkowe koszty Twojego zakwaterowania i wyzywienia za granica w celu
rekonwalescencji. Robimy to, jesli transport do Polski lub do miejsca, z ktdrego mozesz kontynuowac podroz,
nie nastapi od razu po zakoriczeniu pobytu w szpitalu, poniewaz zabroni tego lekarz prowadzacy leczenie.

do7dni
do 400 zt dziennie

12.

Organizujemy i pokrywamy koszty transportu po zakoriczeniu leczenia. Robimy to z miejsca Twojego pobytu
w szpitalu za granicg do miejsca, z ktérego mozesz kontynuowac dalsza podroz.

d02.000 zt

13.

Organizujemy i pokrywamy koszty kierowcy zastepczego. Robimy to, jesli osoba towarzyszaca nie
ma uprawnien kierowcy lub z innej przyczyny nie moze kierowac samochodem, a Ty ulegniesz nieszczesliwemu
wypadkowi lub nagle zachorujesz w trakcie podrézy zagranicznej i Twoj stan zdrowia nie pozwala Ci prowadzic
samochodu. Stan ten musi potwierdzi¢ lekarz. Podréz powrotna odbywa sie najkrétsza droga. Nie pokrywamy
kosztéw paliwa, optat za autostrady ani kosztow parkingow.

do 2.000 zt

14.

Udzielamy pomocy, jesli utracisz Srodki ptatnicze - np. w wyniku kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia.
W takim przypadku kontaktujemy Cie z bankiem, ktory prowadzi Twoj rachunek.

15.

Udzielamy pomocy, jesli utracisz dokumenty - w wyniku kradziezy, zaginigcia lub uszkodzenia. Robimy to,
jesli te dokumenty s3 konieczne, aby$ mogt kontynuowac podréz. W takiej sytuacji udzielamy informacji
o dziataniach, jakie masz podjac, abys mégt wyrobi¢ nowe dokumenty lub dokumenty zastepcze.

16.

Udzielamy pomocy przy zablokowaniu rachunku osobistego. Robimy to, jesli zgubisz lub utracisz w wyniku
kradziezy swoje karty ptatnicze lub czeki podrozne. W tej sytuacji zapewniamy Ci pomoc przy zablokowaniu
konta osobistego. Polega ona na tym, ze przekazujemy odpowiednia informacje do banku i kontaktujemy Cie
z bankiem. Nie odpowiadamy za prawidtowe przeprowadzenie blokady rachunku osobistego ani za ewentualne
szkody, ktore powstang w zwigzku z blokada.

17.

Udzielamy pomocy w odzyskaniu i ponownym nadaniu bagazu. Robimy to, jesli Twoj bagaz zaginie podczas
podrozy. W tej sytuacji kontaktujemy sie z odpowiednim podmiotem oraz - jesli odzyskanie bagazu jest
mozliwe - organizujemy jego wysytke do miejsca, w ktorym przebywasz.

18.

Organizujemy i pokrywamy koszty transportu dzieci do 18 lat - do ich migjsca zamieszkania w Polsce lub
do miejsca zamieszkania osoby, ktdra wyznaczysz jako opiekuna w Polsce. Robimy to, jesli:
*  podrozujesz z nieletnimi dziecmi,

nie masz przy sobie innej petnoletniej osoby,

musisz leczy¢ sie w szpitalu.
W tej sytuacji pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jesli podréz koleja lub
autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej. Centrum Pomocy nadzoruje
transport dzieci. Aby skorzysta¢ z pomocy musisz zgodzi¢ sie na te ustuge oraz wskazac osobe, ktora przejmie
opieke nad dzie¢mi po zakoriczeniu transportu. Jesli uzyskanie Twojej zgody nie jest mozliwe z obiektywnych
przyczyn, przestrzegamy procedur konsularnych danego kraju.

do 6.000 zt

do 8.000 zt

do10.000 zt
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Wariant Wariant Wariant

Swiadczenia ubezpieczeniowe - na czym polegaja i jak dziataja Podstawowy Komfortowy Najlepszy

19. Organizujemy i pokrywamy koszty transportu do Polski osobom bliskim, ktore podrézujg z Toba. Robimy
to w przypadku Twojego pobytu w szpitalu lub $mierci. W tej sytuacji pokrywamy koszty biletu kolejowego o
lub autobusowego, albo - jesli podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy
ekonomicznej, jesli nie mozesz wykorzystac pierwotnie przewidzianego srodka transportu.

20. Organizujemy i pokrywamy koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotnego do Polski
ubezpieczonego w razie jego obowiazkowej kwarantanny lub izolacji zwiazanej z Covid-19, zaleconej
i zorganizowanej przez stuzby medyczne kraju bedacego celem podrézy, ktdra uniemozliwia powrdt do Polski (<} d09.000 zt d09.000 zt
w pierwotnie zaplanowanym terminie. Pokrywamy koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotnego
do Polski maksymalnie do wysokosci 9.000 PLN.

do 6.000 zt d010.000 zt

3. Pokrywamy koszty rozméw telefonicznych z Centrum Pomocy, ktére poniesiesz w zwigzku ze zdarzeniami, ktore ubezpieczamy. Musisz udokumentowac te
koszty.

§ 22 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

Zanim wykupisz polise, koniecznie przeczytaj ten paragraf. Dowiesz sie z niego,
w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata.

1. Zastosowanie maja wytaczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 8.

2. Nie zwracamy kosztéw leczenia, ratownictwa ani transportu oraz pomocy w podrozy- assistance, jesli postapisz whrew decyzji Centrum Pomocy lub lekarza
prowadzacego leczenie za granica. Nie dotyczy to sytuacji (czyli ubezpieczenie dziata), w ktorych - ze wzgledu na Twéj stan zdrowia - nie masz mozliwosci
skontaktowac sie z Centrum Pomocy.

3. Nie zwracamy kosztow leczenia, ratownictwa ani transportu, pomocy w podrdzy, jesli zaistniejg przeciwwskazania lekarskie, aby rozpocza¢ podréz. Dotyczy
to tez sytuacji, w ktorej przed podréza istniaty wskazania do odbycia zabiegu operacyjnego badz pobytu w szpitalu - o ile wptynety one na zdarzenie.

4, Nie zwracamy kosztow:

1) szczepien ochronnych - za wyjatkiem szczepienia profilaktycznego w przypadku tezca i wscieklizny,

2) leczenia stomatologicznego zachowawczego - za wyjatkiem przypadkow, ktore wymagaja natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,

3) kontynuacji leczenia zachorowan, ktore nastapity przed objeciem ubezpieczeniem,

4) leczenia, ktore przekracza zakres ustug medycznych niezbednych do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajacego Twoj transport lub powré6t do Polski; de-
cyduje o tym lekarz Centrum Pomocy oraz lekarz, ktory prowadzi leczenie,

5) zwigzanych z ciazq i porodem - po 32 tygodniu cigzy,

6) srodkow antykoncepcyjnych ani usunigcia cigzy - jezeli nie zostato ono wykonane, aby ratowac zycie lub zdrowie,

7) operagji plastycznych i zabiegéw kosmetycznych,

8) leczenia chorb przenoszonych drogg ptciowa, choréb wenerycznych, AIDS, HIV,

9) leczenia, ratownictwa, transportu, pomocy w podrézy, ktére s zwigzane z epidemia lub pandemia choroby zakaZznej innej niz Covid-19,

10) naprawy i zakupu protez, w tym dentystycznych, okularéw, aparatow stuchowych i innego sprzetu rehabilitacyjnego - za wyjatkiem kul,

11) specjalnego odzywiania lub srodkéw wzmacniajacych oraz $rodkow, z ktorych korzystasz zwyczajowo, szczepien, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki lecz-
niczej, naswietlania - nawet jesli ktérykolwiek z tych srodkow zalecit lekarz,

12) innych niz standardowe ustug szpitalnych, np. uzywania odbiornikow telewizyjnych,

13) leczenia, pobytu w szpitalu ani zakwaterowania - jesli wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy mozna odtozy¢ moment rozpoczecia leczenia, az wrdcisz
do Polski,

14) badan, ktére nie sg potrzebne, aby rozpoznac chorobe, badar kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczer lekarskich,

15) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,

16) lekow wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza,

17) leczenia przez lekarza, ktory nalezy do Twojej rodziny, chyba ze jest to lekarz, ktdrego wskazato Centrum Pomocy do prowadzenia leczenia za granica,

18) leczenia i lekow nieuznawanych przez medycyne konwencjonalna,

19) leczenia oraz pobytu w domach opieki, hospicjach, osrodkach leczenia uzaleznier, o$rodkach sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriach, centrach
i osrodkach rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatach rehabilitacyjnych,

20) leczenia, ratownictwa, transportu ani pomocy w podrézy - jesli sg potrzebne, poniewaz nie zaszczepisz sig ani nie poddasz sig innym zabiegom prewencyj-
nym wymaganym przez administracje krajow, do ktérych podrézujesz.

§ 23 Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenie pomocy w podrozy - co nalezy
zrobi¢, abysmy mogli udzieli¢ pomocy lub wyptacic pieniadze z ubezpieczenia

1. Oprdcz obowiazkéw, ktére wymieniamy w § 9, aby otrzyma¢ pomoc lub pieniadze z ubezpieczenia masz obowiazek:
1) najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 72 h od zdarzenia, zadzwoni¢ do Centrum Pomocy i poinformowac, ze wystapito zdarzenie, ktdre obej-
mujemy nasza ochrong; jesli mamy zwrdcic¢ koszty, masz obowigzek upewnic sig, ze je akceptujemy - zanim podejmiesz dziatania we wtasnym zakresie; jesli
z obiektywnych przyczyn nie mozesz tego zrobic, zgtoszenie moze wykona¢ dowolna osoba w Twoim imieniu,
2) podac informacje, ktdre sa potrzebne, abysmy mogli udzieli¢ pomocy, lub o ktére poprosi Centrum Pomocy: imig i nazwisko, miejsce pobytu, kontakt
do Ciebie,
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3) stosowac sie do zaleceri Centrum Pomocy,
4) umozliwi¢ upowaznionym przez nas lekarzom dostep do wszystkich informacji medycznych, ktore wiaza sie z danym zdarzeniem,
5) umozliwi¢ Centrum Pomocy wykonanie czynnosci, ktore sg konieczne, abysmy mogli ustali¢ okolicznosci powstania szkody, zasadnos¢ i wysokosci zgtosze-
nia; masz obowigzek tez zabezpieczy¢ dowody oraz udzieli¢ nam w tym celu pomocy i wyjasnien.
2. Jesli Ty albo inna osoba wystepujaca w Twoim imieniu nie macie mozliwosci skontaktowac sie z Centrum Pomocy z powodu zdarzenia losowego lub sity wyz-
szej, w takim przypadku macie obowiazek zrobic to najszyhciej, jak to mozliwe - do 5 dni od dnia, w ktérym kontakt byt juz mozliwy.

§ 24 Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenie pomocy w podrozy - jak udzielamy
pomocy lub wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

1. Zastosowanie majg postanowienia § 10 z uwzglednieniem § 6.

2. Gdy Centrum Pomocy otrzyma zawiadomienie o zdarzeniu i potwierdzi, ze obejmujemy je ubezpieczeniem, udzieli Ci pomocy lub wyptaci pieniadze
z ubezpieczenia.

3. Jesli powinnismy zwrdci¢ koszty, rozliczamy sie bezposrednio z wystawcg rachunku, czyli w formie bezgotéwkowej, o ile bedzie to mozliwe (t.). o ile placowka
medyczna wyrazi zgode na rozliczenie bezgotowkowe).

@ To oznacza, ze nie musisz pokrywac kosztow Twojego leczenia z wkasnych
oszczednosci - zwrdcimy te koszty bezposrednio placéwce medycznej jezeli
tylko bedzie to mozliwe (t.j. o ile placéwka medyczna wyrazi zgode na rozliczenie
bezgotowkowe).

4. Jesli pokryjesz koszty we wtasnym zakresie, poniewaz dana placéwka medyczna nie zaakceptuje rozliczenia bezgotéwkowego z nami, rozliczamy sie z Toba -
zwrécimy Ci pieniadze.

Rozdziat lll. Ubezpieczenie bagazu w podrozy zagranicznej

Do umowy ubezpieczenia bagazu w podrézy zagranicznej, poza postanowieniami Rozdziatu Ill, maja zastosowanie postanowienia
wstepne, opisane w Rozdziale .

§ 25 Stownik- co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

1. przenosny sprzet elektroniczny - telefon komdrkowy, komputer, tablet, nosniki dzwigku i obrazu, sprzet fotograficzny i audio-video - oraz ich wyposazenie;
2. sprzet sportowy - sprzet, ktory jest niezbedny, aby amatorsko uprawiac sporty inne niz narciarstwo i snowboard oraz jazda na rowerze;

Aby objac¢ ochrona narty lub snowboard kup ubezpieczenie sprzetu narciarskiego
lub snowboardowego.

3. zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie okreslone w § 26 ust. 3, ktdrego zajscie w okresie naszej ochrony powoduje powstanie prawa do wystapienia z rosz-
czeniem o wyptate Swiadczenia, ktdre powstato z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu w podrézy zagranicznej.

§ 26 Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu w podrézy zagranicznej - co obejmuje nasze ubezpieczenie

1. Ubezpieczenie obejmuje Twoj bagaz.
2. Ubezpieczamy nastepujace elementy bagazu:
1) walizke,
2) odziez,
3) obuwie,
4) drobne urzadzenia elektryczne: suszarke, zelazko, lokdwke, prostownice, golarke, depilator, szczoteczke do zebow,
5) przybory toaletowe i kosmetyki,
6) wozki dzieciece i inwalidzkie,
7) namioty i $piwory,
8) sprzet sportowy,
9) przeno$ny sprzet elektroniczny, ktory znajduje sie pod Twoja bezposrednia opieka.
3. Ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu w wyniku:
1) rabunku,
2) kradziezy z wtamaniem,
3) wypadku $rodka transportu,
4) nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktrego stracites mozliwos¢ opieki nad bagazem podréznym,
5) zdarzen losowych okreslonych w §1 ust. 30,
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6) winy przewoznika zawodowego, ktéremu powierzony zostat bagaz do przewozu na podstawie listu przewozowego,
7) winy przechowalni bagazu, ktdrej pozostawiony zostat bagaz za pokwitowaniem.

§ 27 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1. Zastosowanie maja wytaczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 8.
2. Nie obejmujemy ochrong nastepujacych przedmiotow:
1) futer,
2) przedmiotow, ktdre stuza dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,
3) przedmiotéw spoza listy okreslonej w § 26 ust. 2.
3. Nie odpowiadamy za szkody, ktére:
1) wynikaja z wad walizki,
2) sq nastepstwem zwyktego zuzycia walizki w zwiazku z jej uzytkowaniem: drobnych uszkodzen, nacig¢, zabrudzen, wgniecen, rys, nieznacznych lub powierz-
chownych uszkodze,
polegaja na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,
powstaty w wyniku kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,
polegaja na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem, samozepsuciem, wyciekiem lub pottuczeniem,
powstaty w aparatach, urzadzeniach elektrycznych i elektronicznych w wyniku ich wad lub dziatania pradu podczas ich uzywania - chyba ze dziatanie pradu
wywotato pozar (wtedy ubezpieczenie dziata),
7) powstaty w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wtadze,
8) wyrzadzity zwierzeta, robactwo,
9) nie zostaty zgtoszone przez Ciebie policji lub przewoznikowi od razu, gdy szkoda zostata zauwazona,
10) byty juz raz zrekompensowane - przez przewoznika lub przechowalnie bagazu.

3
A
5
6

@ I Jesli Twoj bagaz zostat skradziony - pamietaj, aby zgtosi¢ to na policje.

§ 28 Co nalezy zrobic, aby otrzymac wyptate pieniedzy z ubezpieczenia bagazu w podrozy zagranicznej

1. Oprdcz obowiazkéw, ktore opisaliSmy w § 9, masz obowigzek:
1) najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ policje, uzyskac potwierdzenie zgtoszenia i liste utraconych przedmiotéw; masz obowigzek tak zrobi¢, jesli jestes
ofiarg rabunku, kradziezy z wtamaniem lub wypadku srodka transportu,
2) najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ przewoznika komunikacji publicznej o kazdej szkodzie, ktdra powstata w bagazu, jaki zostat powierzony przewoz-
nikowi; masz obowigzek uzyskac potwierdzenie zgtoszenia,
3) najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie w miejscu, ktdra powstata w miejscu Twojego zakwaterowania oraz uzyskac pi-
semne potwierdzenie tego faktu,
4) w ciggu 7 dni od zdarzenia powiadomi¢ Centrum Pomocy; jesli szkoda powstata z winy przewoznika lub przechowalni bagazu, dodatkowo masz obowigzek
dotaczy¢ do formularza zgtoszenia szkody pisemne zaswiadczenie od przewoznika lub przechowalni bagazu:
0 zaginigciu, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu,
o ewentualnej rekompensacie,
zinformacja, czy bagaz sie odnalazt,
5) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy, zdjecie zniszczonego bagazu.
2. Jesli odzyskasz utracone przedmioty, masz obowigzek powiadomic¢ o tym od razu Centrum Pomocy oraz zwréci¢ wyptacone Ci wczesniej pienigdze z ubezpie-
czenia za te przedmioty.

§ 29 Jak rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia

1. Zastosowanie maja postanowienia § 10 z uwzglednieniem § 6.

2. Jedli utracisz bagaz bezpowrotnie (wystapi tzw. szkoda catkowita), wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia - w wysokosci rzeczywistej wartosci bagazu.

3. Jesli przedmioty z bagazu zostana uszkodzone, wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia - w wysokosci kosztéw naprawy. Jedli koszty naprawy przekraczaja war-
tos¢ danego przedmiotu, wyptacimy pienigdze w wysokosci rzeczywistej wartosci tego przedmiotu.

4. Rzeczywista wartos¢ przedmiotu to kwota, za jaka mozna naby¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu, standardzie i jakosci - pomniejszymy ja jednak o war-
tos¢ zuzycia tego przedmiotu.
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Rozdziat IV. Ubezpieczenie Koszty rezygnacji

Do umowy ubezpieczenia kosztow rezygnacji, poza postanowieniami Rozdziatu IV, maja zastosowanie postanowienia wstepne,
okreslone w Rozdziale I.

§ 30 Stownik - co 0znaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

1. bilet - bilet lotniczy, promowy, autokarowy, kolejowy. Jest to dokument podrdzy, ktéry wydaje przewoznik lub dystrybutor - w jego imieniu; bilet zawiera wa-
runki umowy oraz potwierdzenie statusu podrdzy, numer i ceng oraz jednoznacznie okre$long date i godzine wyjazdu (wylotu, wyptyniecia) oraz zakoniczenia
podrdzy; bilet typu ,tam i z powrotem” jest to bilet, ktory zawiera jedna ceng za przejazd w obie strony;

2. bilet na wydarzenie kulturalne - bilet, ktory uprawnia Cie do uczestnictwa w imprezie sportowej, artystycznej lub rozrywkowej;

3. kwarantanna - odosobnienie osoby zdrowej, ktora byta narazona na zakazenie, w celu zapobiezenia szerzeniu sie chorob szczegélnie niebezpiecznych i wy-
soce zakaznych na podstawie skierowania wydawanego przez upowaznione do tego instytucje;

4. osoba bliska wspotuczestnika podrézy - maz lub zona, konkubent, dziecko, rodzenstwo, rodzic, dziadek lub babcia, tes¢ lub tesciowa, wnuk lub wnuczka, zig¢,
synowa, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica wspétuczestnika podrozy;

5. podroz - pobyt ubezpieczonego poza miejscem statego zamieszkania w celu udania sie w miejsce rozpoczecia rejsu, przewozu, noclegu, czarteru jachtu, wy-
darzenia kulturalnego, konferencji, szkolenia, kursu, warsztatéw, wynajmu pojazdu;

6. umowa podrézy - umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej, umowa uczestnictwa w rejsie, umowa przewozu, umowa rezerwacji noclegu, umowa najmu
lub czarteru jachtu, umowa zgtoszenia uczestnictwa w konferencji, szkoleniu, kursie, warsztatach, umowa uczestnictwa w wydarzeniu kulturalnym, umowa
wynajmu pojazdu;

7. utrata pracy:

1) wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony lub okreslony, jesli takie wypowiedzenie nastapito z przyczyn niedotycza-
cych pracownika;

2) rozwigzanie umowy o prace przez pracodawce bez wypowiedzenia i bez winy pracownika w rozumieniu przepiséw prawa pracy;

3) rozwigzanie umowy o prace za porozumieniem stron jesli przyczyny takiego rozwigzania nie dotyczyty pracownika;

4) wypowiedzenie warunkéw pracy i ptacy w ramach zatrudnienia na podstawie umowy o prace (ztozenie pracownikowi zatrudnionemu na podstawie umowy
0 prace wypowiedzenia zmieniajacego);

8. wspotuczestnik podrozy: osoba, ktora razem z Tobg zarezerwowata podroz i ktérej dane znajduja sie w tym samym dokumencie rezerwacj;

9. zdarzenie losowe - pozar, ulewa, powodz, uderzenie pioruna, huragan, osuwanie sie ziemi, wybuch, upadek pojazdu powietrznego, zalanie, grad, mréz;

10. zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete ochrong, stanowigce podstawe rezygnacji, ktére zaszto w okresie naszej ochrony, okreslone w § 32.

§ 31 Kiedy mozna kupic¢ ubezpieczenie - mozliwe terminy

Umowe ubezpieczenia kosztow rezygnacji mozna zawrze¢ w terminach wskazanych w Tabeli nr 9.

FH Tabela nr 9 - Kiedy mozna kupi¢ ubezpieczenie kosztow rezygnadji

Jesli w dniu zakupu podrozy do rozpoczecia podrozy jest: ubezpieczenie mozna kupic:
wiecej niz 30 dni w dniu zawarcia umowy podrézy oraz przez kolejne 7 dni
7-30 dni wytacznie w dniu zawarcia umowy podrozy
6 dni i mniej brak mozliwosci zakupu ubezpieczenia

§ 32 Przedmiot i zakres ubezpieczenia - co obejmuje nasze ubezpieczenie

1. Ubezpieczenie obejmuje koszty, jakie poniesiesz, jesli Twoja podréz, uczestnictwo w wydarzeniu kulturalnym, udziat w imprezie turystycznej, konferencji,
kursie, szkoleniu, warsztatach, rejsie, locie, czarter jachtu, wynajem samochodu zostang odwotane z powodéw, ktére wskazujemy w Tabeli nr 10.

2. Zwrécimy do 100% udokumentowanych kosztow, ktére poniesiesz na wydarzenie kulturalne, impreze turystyczna, rejs, bilet podrézy, przewoz, noclegi,
wynajem lub czarter jachtu, konferencje, kurs, szkolenie, warsztaty, wynajem pojazdu. Robimy to, jesli rezygnacja nastapi z przyczyn, ktére wymieniamy
w Tabeli nr 10, ktore uniemozliwiaja Ci udziat w wymienionych w zdaniu poprzednim aktywnosciach.
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FH Tabela nr 10 - ubezpieczenie Koszty rezygnacji (zakres)

Powody rezygnacji
1. Nagle zachorujesz Ty lub wspotuczestnik podrozy, a choroba ta nie wynika z zachorowania na Covid-19 ani z weze$niej zdiagnozowanej choroby przewlektej i nie o
rokuje wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy.
2. Twoja osoba bliska badz osoba bliska wspotuczestnika podrdzy nagle zachoruje, a choroba ta nie wynika z wezedniej zdiagnozowanej choroby przewlektej ani o
Covid-19 a jej stan bedzie wymagat natychmiastowej hospitalizacji i nie rokuje wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy.
3. Ty lubwspdtuczestnik podrézy ulegniecie nieszczesliwemu wypadkowi powodujacemu znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej tj. niemozno$¢ poruszania o
sie lub samoobstugi bez pomocy innych 0s6b i nierokujacemu wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy.
4. Twoja osoba bliska lub osoba bliska wspdtuczestnika podrdzy ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi skutkujacemu natychmiastowa hospitalizacja i nierokujacemu o
wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy.
5. Wystapia komplikacje zwiazane z ciaza Twoja, wspotuczestnika podrdzy, ciaza Twojej zony lub konkubiny, cigza zony lub konkubiny wspétuczestnika podrozy -
jesli ciaza trwa krocej niz 32 tygodnie i pod warunkiem, ze w momencie zawarcia umowy podrézy, ubezpieczona, wspétuczestniczka podrdzy, zona lub konkubina o
ubezpieczonego, zona lub konkubina wspotuczestnika podrézy byta przed 10 tygodniem ciazy.
6. Tobie lub wspétuczestnikowi podrdzy zostanie wyznaczona na czas podrozy data porodu - o ile nie jest oznaczona w chwili zawierania umowy podrdzy i umowy o
ubezpieczenia.
7. Nastapi Twoja Smier¢ lub $mier¢ wspotuczestnika podrdzy - w tym w wyniku choroby przewlektej. ]
8. Do 45 dni przed wyjazdem lub w trakcie podrézy nastapi $mierc osoby bliskiej lub osoby bliskiej wspétuczestnika podrozy - w tym w wyniku choroby przewlektej, o
samobojstwa.
9. Wystapi szkoda w mieniu Twoim, osoby bliskiej lub wspétuczestnika podrdzy i musicie podjac w tej sprawie czynnosci prawne lub administracyjne w dniu o
rozpoczecia podrézy lub w czasie jej trwania; szkoda powstanie w wyniku zdarzenia losowego lub kradziezy z wtamaniem.
10. Ty lub wspétuczestnik podrézy utracicie prace; wyjasnienie utraty pracy znajdziesz w Stowniku (§30 OWU); Warunkiem odpowiedzialnosci jest to, aby w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczony lub wspétuczestnik podrozy byt zatrudniony na podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony albo o
pracowat przez okres co najmniej 6 miesiecy na podstawie umowy o prace na czas okreslony.
11. Pracodawca wyznaczy Tobie lub wspétuczestnikowi podrdzy rozpoczecie pracy w trakcie trwania podrozy - jesli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia jestescie o
zarejestrowani jako bezrobotni.
12. Ty lub wsp6tuczestnik podrézy utracicie dokumenty, ktre sa niezbedne w podrozy, w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku, do ktérego doszto nie
weze$niej niz na 30 dni bezposrednio poprzedzajacych dzien rozpoczecia podrozy; te dokumenty to: paszport, dowéd osobisty, wiza; musicie zgtosic takie o
zdarzenie odpowiednim wtadzom.
13. Ty lub wsp6tuczestnik podrdzy doznacie tzw. szkody rzeczowej w wyniku wypadku komunikacyjnego; dodatkowo policja musi udokumentowac zdarzenie. o
14. Tobie lub wspdtuczestnikowi podrozy zostanie ukradziony pojazd, ktory do Was nalezy i musicie podjac w tej sprawie czynnosci prawne lub administracyjne o
W miejscu swojego statego zamieszkania; dodatkowo policja musi udokumentowac zgtoszenie.
15. Ty lub wspétuczestnik podrézy otrzymacie wezwanie na rozprawe rozwodowa, ktorej data przypada na czas podrozy - o ile nie znacie daty rozprawy w chwili o
zawierania umowy ubezpieczenia.
16. Ty lub wsp6tuczestnik podrézy otrzymacie wezwanie do sadu, z ktdrego wynika, ze Wasza obecnos¢ w s3dzie jest obowiazkowa w terminie zaplanowanej o
podrozy; dotyczy to sytuacji, kiedy nie znacie terminu rozprawy w chwili zawierania umowy ubezpieczenia.
17. Ty lub wspétuczestnik podrézy bedziecie mie¢ egzamin poprawkowy w szkole lub na uczelni wyzszej, ktérego zdanie jest konieczne, aby kontynuowac nauke, o
a termin egzaminu przypadnie na czas podrdzy; dotyczy to sytuacji, kiedy nie znacie daty egzaminu poprawkowego w chwili zawierania umowy ubezpieczenia.
18. Powstanie szkoda w mieniu Twojego pracodawcy lub pracodawcy wspétuczestnika podrozy; ubezpieczenie dziata, jedli:
szkoda powstanie w wyniku zdarzenia losowego lub kradziezy z wtamaniem i do 10 dni przed rozpoczeciem podrozy, o
Ty lub wspétuczestnik podrozy jestescie w kadrze zarzadzajacej pracodawcy i musicie podjac w tej sprawie czynnosci prawne lub administracyjne, ktdre
wymagaja od Was obecnosci w kraju zamieszkania.
19. NFZ lub ZUS wyznaczy Tobie lub wspétuczestnikowi podrdzy termin pobytu w sanatorium, ktdry pokrywa sie z podrdzg - o ile oczekiwaliscie na niego. o
20. Ty lub wspdtuczestnik podrozy, nagle zachorujecie i choroba ta wynika z wezesniej zdiagnozowanej u Was choroby przewlekte. do dgﬁ(éa%a;ﬁa dki
21. Twoja osoba bliska lub osoba bliska wspdtuczestnikowi podrozy nagle zachoruje i jej stan bedzie wymagat natychmiastowej hospitalizacji, a choroba ta wynika po zaptacie
z wezesniej zdiagnozowanej u niej choroby przewlektej. dodatkowej sktadki

§ 33 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1. Zastosowanie maja wytaczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 8.
2. Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli dane zdarzenie nastapi w wyniku lub w zwiazku z tym, ze:
1) Ty, Twoja osoba bliska, wspétuczestnik podrdzy lub osoba bliska wspétuczestnika podrozy bedzie w stanie:
a) po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci - w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
b) po uzyciu srodkow odurzajacych lub substancji psychotropowych albo Srodkéw zastepczych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
¢) po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wytaczajacych swiadomosc.
Wyjatkiem jest przypadek, gdy spozycie tych srodkéw nastapi w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,
2) w miejscu, ktore wybierzesz za cel swojej podrézy wystapia: dziatania wojenne, rozruchy, zamieszki, stan wojenny, sabotaz albo Ty, Twoja osoba bliska,
wspotuczestnik podrézy lub osoba bliska wspétuczestnika podrézy bedzie uczestniczy¢ w nielegalnych strajkach,
3) w miejscu, ktdre wybierzesz na cel podrozy wystapi akt terrorystyczny,
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4) Ty, Twoja osoba bliska, wspotuczestnik podrézy lub osoba bliska wspotuczestnika podrdzy nie przestrzegacie zalecen lekarza lub poddacie sie zabiegom
o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego osob. Wyjatkiem jest sytuacja (ubezpieczenie dziata), w ktorej otrzymacie
pierwsza pomoc w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,

5) Ty, Twoja osoba bliska, wspétuczestnik podrozy lub osoba bliska wspétuczestnika podrézy, bedziecie usitowac lub dokonacie przestepstwa - o ile nie be-
dzie to nieumyslnie spowodowany wypadek komunikacyjny,

6) Ty, Twoja osoba bliska, wspdtuczestnik podrozy lub osoba bliska wspotuczestnika podrézy dokonacie proby samobéjczej, samobojstwa, umy$inego samo-
okaleczenia lub Wasze ciato zostanie uszkodzone na Waszg prosbe, z wytaczeniem sytuacji, o ktorej mowa w Tabeli nr 10 w pkt 8),

7) Ty, Twoja osoba bliska, wsp6tuczestnik podrozy lub osoba bliska wspétuczestnika podrozy bedziecie prowadzi¢ pojazd mechaniczny bez uprawnien,

8) Ty, Twoja osoba bliska, wspétuczestnik podrozy lub osoba bliska wspotuczestnika podrdzy wezmiecie udziat w locie - poza koncesjonowanymi liniami lot-
niczymi - jako piloci, cztonkowie zatogi lub pasazerowie samolotu,

9) Ty, Twoja osoba bliska, wsp6tuczestnik podrézy lub osoba bliska wsp6tuczestnika podrézy cierpicie na alkoholizm,

10)Ty lub Twoja osoba bliska, wspotuczestnik podrézy, osoba bliska wspotuczestnika cierpicie na zaburzenia psychiczne (choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chordb i Problemow Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania), w tym nerwice,

11) okolicznosci sity wyzszej spowodowaty odwotanie, zmiane terminu imprezy turystycznej, lotu, rejsu, konferencji, szkolenia, kursu, warsztatéw, wydarzenia
kulturalnego; okolicznosci sity wyzszej to zdarzenia o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), ktérych nie mozna unikngc i nad ktory-
mi nie panuje cztowiek, do ktérych naleza zdarzenia o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody lub zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia
zhiorowego, jak wojna, zamieszki krajowe, a takze epidemie choroby zakaznej, pandemie,

Przyktad: Twoj lot zostat anulowany, poniewaz na Islandii wybucht wulkan. W takiej
sytuacji ubezpieczenie kosztow rezygnacji nie zadziata, poniewaz wybuch wulkanu
nalezy do okolicznosci sity wyzszej, ktdre sa poza zakresem ochrony.

12) organizator odwota, zmieni termin lub przerwie impreze turystyczng, rejs, konferencje, szkolenie, kurs, warsztaty, wydarzenie kulturalne,

13) przewoznik odwota lot, wyjazd lub wyptyniecie Lub zmieni ich termin,

14) organizator imprezy turystycznej lub wydarzenia kulturalnego, przewoznik, podmiot oferujacy miejsce noclegowe, organizator konferencji, szkolen, kurséw,
warsztatow, podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu pojazdéw ogtosi upadtosc lub nie dotrzyma zobowiazan,

chyba ze nie wptyneto to na dane zdarzenie ubezpieczeniowe.

3. Nie odpowiadamy réwniez za szkody, ktére s nastepstwem choroby przewlektej: Twojej, Twojej osoby bliskiej, wspdtuczestnika podrézy lub osoby bliskiej
wsp6tuczestnika podrozy. Wyjatkiem (ubezpieczenie dziata) jest sytuacja, w ktdrej ktos z Was umrze w wyniku choroby przewlektej; wytaczenie to nie ma za-
stosowania w odniesieniu do nastepstw choréb przewlektych w sytuacji rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o to ryzyko

4. Nasze ubezpieczenie nie dziata takze, jesli szkody powstang w zwiazku z tym, ze:

1) istnieja przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy, o ktérych Ty lub wspétuczestnik podrozy wiedzieliscie, zanim wykupiliScie ubezpieczenie,

2) Ty lub wspétuczestnik podrézy w chwili zakupu ubezpieczenia macie wskazania do operacji lub leczenia w szpitalu,

3) Twoja osoba bliska (inna niz zona lub konkubina), osoba bliska wspétuczestnika podrézy (inna niz zona lub konkubina) maja komplikacje zwiazane z ciaza,

4) Ty lub Twoja osoba bliska, wspdtuczestnik podrozy lub osoba bliska wsp6tuczestnika podrozy jestescie po 32 tygodniu cigzy i wystapia komplikacje,

5) Twoja osoba bliska lub osoba bliska wspotuczestnika podrdzy macie wyznaczong date porodu podczas podrozy,

6) Ty lub wspotuczestnik podrézy nie poddacie sie szczepieniom ani innym zabiegom prewencyjnym wymaganym przez administracje krajow, do ktorych
podrozujecie.

5. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli utrata pracy nastapi na skutek wypowiedzenia umowy o prace na skutek przyczyn dotyczacych pracownika w rozumie-
niu prawa pracy.

6. Nie zwracamy kosztow nie wynikajacych z ceny podrdzy.

7. Nie zwracamy kosztéw niewykorzystanego biletu na wydarzenie kulturalne, jesli organizator nie wpusci Cie na teren imprezy.

8. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy przyczyna rezygnacji jest zachorowanie na COVID-19 lub inne choroby wirusowe z grupy koronawirusow,
epidemia choroby zakaznej, kwarantanna, izolacja 0séb chorych z powodu zachorowania na COVID -19.

9. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli w formularzu zakupu ubezpieczenia Ty lub ubezpieczajacy podaliscie informacje niezgodne z prawda lub zatailiscie
informacje, udzielajac odpowiedzi na pytania, o ktdre pytaliSmy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w ciagu trzech
lat od zawarcia ubezpieczenia i wystapito w nastepstwie i w adekwatnym zwigzku z ktérakolwiek z okolicznosci, o ktére pytalismy.

10. Zakres ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrozy nie obejmuje sytuacji, gdy przyczyna rezygnacji z podrozy s ostrzezenia, komunikaty, zalecenia w zakresie
wyjazdéw wydane przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP, Gtowny Inspektorat Sanitarny, Swiatowa Organizacje Zdrowia lub inne organy krajowe lub
miedzynarodowe.

§ 34 Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy - co nalezy zrobic, aby otrzyma¢ pienigdze z ubezpieczenia

Oprécz obowigzkdw, ktdre opisalismy w § 9, masz obowiazek:
1) poinformowac dostawce: imprezy turystycznej, rejsu, biletu podrozy, przewozu, noclegu, najmu lub czarteru jachtu, konferencji, kursu, szkolenia, warszta-
tu, biletu na wydarzenie kulturalne, wynajmu pojazdu, o rezygnacji z podrézy - przed rozpoczeciem podrézy, najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pozniej niz
w ciggu 3 dni od zdarzenia lub
2) w ciggu 7 dni od zdarzenia ztozy¢ zawiadomienie o zajsciu zdarzenia lub wniosek o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego - przez nasza strone, telefo-
nicznie lub poczta tradycyjna oraz dotaczy¢ dokumenty, ktore sa konieczne, abysmy mogli ustalic czy i ile pieniedzy z ubezpieczenia wyptacic. Wykaz doku-
mentéw umiesciliSmy na naszej stronie internetowej,

@ I Zgto$ natychmiast do dostawcy rezygnacje z podrozy.
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3) uzy¢ dostepnych Srodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia,
4) umozliwi¢ nam przeprowadzenie czynnosci, ktore ustalg okolicznosci szkody oraz czy i ile pienigdzy z ubezpieczenia wyptacimy,
5) stosowac sie do naszych zalecen, udzieli¢ nam informacji oraz niezbednych petnomocnictw.

§ 35 Jak rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

1. Zastosowanie maja postanowienia § 10 z uwzglednieniem § 6.
2. Wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia tylko na podstawie dokumentow, ktére otrzymamy lub o ktére dodatkowo poprosimy.
3. Wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Rozdziat V. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)

Do umowy ubezpieczenia w zakresie NNW, poza postanowieniami Rozdziatu V, maja zastosowanie postanowienia wstepne, okreslone
w Rozdziale .

§ 36 Stownik - co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu:

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie okreslone w § 37 ust. 2, ktorego zajscie w okresie naszej ochrony powoduje powstanie prawa do wystapienia z roszcze-
niem o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego.

§ 37 Przedmiot i zakres ubezpieczenia - co obejmuje nasze ubezpieczenie

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zdrowie i zycie.
2. Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkow w postaci:
1) trwatego uszczerbek na zdrowiu,
2) Twojej $mierci, jezeli nastapita w ciggu 12 miesigcy od nieszczesliwego wypadku.

§ 38 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1. Zastosowanie maja wytaczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 8.
2. Zanieszczesliwy wypadek nie uwazamy zdarzen, ktére zostaty spowodowane przez procesy wewnatrz ludzkiego organizmu: zawat serca, krwotok, udar mézgu,
nagte zatrzymanie krazenia, dtugotrwate dziatanie stresu.
3. Za udar mdzgu nie uznajemy jakichkolwiek epizodow przemijajacego niedokrwienia mozgu (TIA).
4. Zanieszczesliwy wypadek nie uwazamy réwniez zdarzen, ktdre wystapia w wyniku tego, ze:
1) bedziesz niewtasciwie leczony albo niewtasciwie zostang wykonane zabiegi,
2) doznasz infekcji - chyba ze w wyniku nieszczesliwego wypadku zostaniesz zakazony (-a) wirusem lub bakterig chorobotwércza,
3) zatrujesz sie po spozyciu ptynnych albo statych substanji,
4) doznasz przepukliny brzusznej lub pachwinowej - chyba ze powstaty one w wyniku nieszcze$liwego wypadku,
5) doznasz uszkodzenia dyskéw miedzykregowych, krwawienia z organdw wewnetrznych - chyba ze powstaty one w wyniku nieszczesliwego wypadku,
6) doznasz ataku epilepsji lub utracisz przytomno$¢ - i wywota je choroba.
5. Z zakresu ubezpieczenia wykluczone s3 epizody dtawicowego b6lu w klatce piersiowej (angina pectoris).

§ 39 Co nalezy zrobic, abySmy mogli wyptacic pieniadze z ubezpieczenia

Oprécz obowiazkow, ktore opisalismy w § 9:

1) masz obowigzek powiadomi¢ nas o zakoriczeniu leczenia i rehabilitacji oraz dotgczy¢ dokumentacje medyczna z ich przebiegu do wniosku o wyptate $wiad-
czenia ubezpieczeniowego; gdy leczenie sie zakonczy, mozemy skierowac Cie na powotang przez nas w Polsce komisje lekarska, ktora orzeknie stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu - masz obowigzek przedstawi¢ komisji lekarskiej cata dokumentacje medyczna i poddac sie badaniom lekarskim;

2) uprawniony powinien dotgczy¢ do wniosku o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego:

a) dokumentacje medyczng z przebiegu Twojego leczenia i rehabilitacji, jesli ma takie dokumenty lub moze je uzyska¢ na podstawie przepiséw prawa,

b) odpis skréconego aktu zgonu - w przypadku Twojej $mierci,

¢) dokument potwierdzajacy jego tozsamo$¢ - jesli uprawniony jest wyznaczony imiennie. Jesli nie ma wyznaczonej imiennie osoby, cztonek rodziny, ktory
wystepuje o wyptate pieniedzy z ubezpieczenia, powinien okaza¢ dokument, ktéry potwierdza pokrewienstwo lub powinowactwo z Toba.

§ 40 Jak rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

1. Zastosowanie majg postanowienia § 10 z uwzglednieniem § 6.
2. Zasadnos¢ roszczenia ustalimy po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo - skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a Twoja $miercig lub trwa-
tym uszczerbkiem na Twoim zdrowiu.

Przyldad: Jesli zgtosisz nam ztamanie reki, musimy potwierdzi¢, ze doszto do niego
w wyniku nieszczesliwego wypadku w okresie, w ktdrym dziatato ubezpieczenie.
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3. Zasadno$¢ roszczenia ustalimy na podstawie dokumentacji medycznej, ktdrg otrzymamy i wynikow badan, ktdre przeprowadzi powotany przez nas lekarz.
Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslimy na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, ktdrg stosuje sie przy orzekaniu o nastepstwach wypad-
kéw przy pracy oraz w drodze do pracy. Tabela ta jest zatacznikiem do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie
szczegotowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania
o0 wyptate jednorazowego odszkodowania.

4. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalimy, gdy zakonczysz leczenie, a w przypadku dtuzszego leczenia - najpdzniej w 24- tym miesigcu od dnia zajscia
nieszczesliwego wypadku. Pézniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

5. Jezeli otrzymasz pienigdze z ubezpieczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a potem nastapi Twoja Smierc w ciggu 12 miesiecy od tego samego nieszczesliwego
wypadku, pomniejszymy wyptate z ubezpieczenia uprawnionemu z tytutu Twojej Smierci o kwote, jaka wyptacilismy Ci wczedniej.

Przyldad: Masz polise z suma ubezpieczenia 15.000 zt. W wyniku trwatego
uszczerbku na zdrowiu, do jakiego doszto w trakcie wyjazdu, wyptacilismy Ci
Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci 5.000 zt. Z powodu komplikacji po tym
wypadku nastapita Twoja $mier¢. Wowczas uprawniony otrzyma od nas 10.000 zt
($wiadczenie ubezpieczeniowe 15.000 zt nalezne za Twoj3 $mier¢ minus 5.000 zt
za trwaty uszczerbek na zdrowiu, ktdre wyptacilismy wczesniej).

6. Pieniadze z ubezpieczenia z tytutu Twojej $mierci wyptacimy uprawnionemu.

Rozdziat VI. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)

Do umowy ubezpieczenia w zakresie OC, poza zapisami Rozdziatu VI maja zastosowanie postanowienia wstepne, zapisane w Rozdziale I.

§ 41 Stownik - co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

1. czynnosci zycia prywatnego - czynnosci wykonywane przez Ciebie dotyczace Twojej sfery prywatnej;
2. szkoda - szkoda wyrzadzona osobie trzeciej, polegajaca na:
1) spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére mogtby osiagna¢, gdyby nie doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia (szkoda osobowa),
2) uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego, kidre mogtby osiggnac, gdyby nie nastapita utrata, zniszcze-
nie lub uszkodzenie rzeczy (szkoda majatkowa),
do naprawienia ktdrej jeste$ ustawowo zobowigzany;
3. mienie wypozyczone - rower, rower elektryczny, hulajnoga, hulajnoga elektryczna, narty, deska snowboardowa, z ktérych korzystasz na podstawie umowy
najmu;
4. zdarzenie ubezpieczeniowe - dziatanie lub zaniechanie powstate w okresie naszej ochrony, w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szkoda objeta zakresem
ubezpieczenia zgodnie z § 42;
5. zwierzeta domowe - psy, koty, chomiki, Swinki morskie, papugi, zotwie, ryby akwariowe, kréliki, fretki, szynszyle z wytaczeniem zwierzat trzymanych w celach
hodowlanych lub handlowych.

§ 42 Przedmiot i zakres - co ubezpieczamy, jakiej pomocy udzielamy i w jakich sytuacjach wyptacimy pienigdze
z ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng, czyli szkody osobowe i szkody majatkowe, ktore zostaty wyrzadzone osobom trzecim czynem niedozwolo-
nym przez Ciebie lub przez osoby, za ktdre ponosisz odpowiedzialno$¢, w zyciu prywatnym (niezwigzane z Twoja dziatalnoscig gospodarcza i praca zawodowa).

Ubezpieczenie chroni Cie przed skutkami finansowymi poniesionymi w zwigzku

z nieumyslnym wyrzadzeniem krzywdy innej osobie lub szkody w jej mieniu, np. gdy
jezdzac na stoku wjedziesz w druga osobe i potamiesz jej narty, moze ona zadac¢

od Ciebie zwrotu pienigdzy za zniszczony sprzet.

2. Wszystkie szkody, ktdre wystapity w wyniku tego samego wypadku albo z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych, uwazamy za jeden wy-
padek i przyjmujemy, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

Jesli w wyniku jednego wypadku wystapito wiecej obrazen, a ujawnity sie one
po jakims czasie - potraktujemy to jako jedng szkode.

3. Ponosimy odpowiedzialnos¢ miedzy innymi za szkody wyrzadzone:
1) wzwigzku z posiadaniem domu jednorodzinnego, lokalu mieszkalnego, domu letniskowego, garazu, innego budynku lub obiektow matej architektury,
2) wzwigzku z amatorskim uprawianiem sportu przez Ciebie i osoby, za ktore ponosisz odpowiedzialnos,
3) przez Twoje zwierzeta domowe,
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4) wskutek zalania mienia os6b trzecich bedacego nastepstwem eksploatacji instalacji i urzadzen wodociggowych kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania
lub klimatyzacyjnych przez ubezpieczonego niezaleznie od jego win,

5) uzytkowaniem pomieszczen podczas wyjazd6w turystycznych,

6) w mieniu wypozyczonym tj. rower, rower elektryczny, hulajnoga, hulajnoga elektryczna, narty, snowboard (do 10% sumy ubezpieczenia OC i nie wigcej niz
wartos¢ wypozyczonego sprzetu).

§ 43 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1. Zastosowanie maja wytaczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 8.
2. Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia za szkody:

1) wykraczajace poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej i wynikajace z zawartej przez Ciebie umowy lub szczegolnych przyrzeczen,

2) wynikajace z przeniesienia przez Ciebie lub przez osoby, za ktére ponosisz odpowiedzialno$¢ chordb (w tym chordb zakaznych i wirusa HIV), a w odniesie-
niu do pozostajacych pod Twojg opieka lub zbytych przez Ciebie zwierzat domowych - choréb zakaznych (choroba wywotana zakazeniem drobnoustrojami,
jadami wytwarzanymi przez drobnoustroje lub zarazeniem pasozytami),
wyrzadzone przez Ciebie osobie bliskiej lub osobie, za ktdra ponosisz odpowiedzialnos¢,
wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych i wodnych,
powstate przez naruszenie przepisow prawa,
jezeli utracisz lub uszkodzisz mienie, ktore nalezato do Ciebie albo nalezato do osoby trzeciej, jesli ta osoba to mienie: powierzyta, wynajeta, pozyczyta, od-
data pod piecze badz kontrole Tobie lub osobom, za ktére ponosisz odpowiedzialno$¢ - wytaczenie nie dotyczy szkdd w mieniu wypozyczonym przez Ciebie
lub przez osoby, za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢: rower, rower elektryczny, hulajnoga, hulajnoga elektryczna, narty, snowboard,

7) wynikajace z wykonywania przez Ciebie zawodu, pracy za granicg lub prowadzenia dziatalnosci, ktéra ma na celu wypracowanie zysku,

8) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie $rodkéw ptatniczych, papieréw wartosciowych, wszelkiego rodzaju dokumentow, nosnikéw danych, bi-
zuterii, metali szlachetnych, zbioréw i kolekgji, dziet sztuki, a takze wszelkich kart ptatniczych wydawanych przez banki lub inne instytucje,

9) powstate podczas polowan,

10) powstate z tytutu posiadania lub uzytkowania koni,

11) w $rodowisku naturalnym,

12) wyrzadzone w drzewostanie laséw i parkow,

3
A
5
6

Przyktad: Ubezpieczenie nie dziata, jezeli wyrzucisz niedogaszonego papierosa,
w wyniku czego wywotasz pozar lasu.

13) wynikajace z posiadania i uzycia przez Ciebie broni wszelkiego rodzaju, amunicji i materiatow wybuchowych,

14) za kt6re jestes odpowiedzialny (-a), poniewaz w sposéb umowny przejmiesz odpowiedzialnos¢ cywilng osoby trzeciej albo rozszerzysz zakres wtasnej od-
powiedzialnosci cywilnej wynikajacej z przepiséw prawa,

15) powstate w mieniu ruchomym, z ktdrego korzystasz na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej odptatnej umowy cywilnoprawnej
(nie dotyczy mienia wypozyczonego: rower, rower elektryczny, hulajnoga, hulajnoga elektryczna, narty, snowboard),

16) powstate z powodu tego, ze bedziesz w stanie nietrzezwosci,

17) powstate w zwigzku z wykonywaniem przez Ciebie niebezpiecznej pracy fizycznej,

18) powstate w nastepstwie udziatu w bojkach,

19) polegajace na wystapieniu strat finansowych, nie zwigzanych ze szkoda osobowa ani majatkowa,

20) pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gorniczego,

21) w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportow oraz uprawianiem sportow ekstremalnych przez Ciebie i Twoje osoby bliskie,

22) zwigzane z roszczeniem o wykonanie umow oraz o zwrot kosztow poniesionych na poczet wykonania uméw, a takze roszczenia wynikte ze zdarzen podle-
gajacych ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepiséw,

23) zwigzane z pokrywaniem grzywien i kar administracyjnych lub sadowych oraz innych kar o charakterze pienigznym, w tym rowniez odszkodowar o charak-
terze karnym, natozonych na Ciebie,

24) powstate w nastepstwie zdarzenia, ktére miato miejsce w domu lub mieszkaniu niezamieszkatym na state,

25) obejmujace koszty wynikajace z braku Twojej zgody na zawarcie ugody z poszkodowanym lub na zaspokojenie jego roszczen,

26)wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzgta domowe.

3. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje roszczen o charakterze karnym, za straty moralne, o zadoscuczynienie i 0 odszkodowanie z nawigzka.

§ 44 Co nalezy zrobic, aby otrzymac pienigdze z ubezpieczenia

1. Oprdcz obowiazkow, ktore opisaliSmy w § 9, masz obowigzek:

1) sporzadzi¢ oswiadczenie, ktdre opisuje okolicznosci szkody,

2) starac sie znalez¢ swiadkow zdarzenia,

3) najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od zdarzenia, zgtosi¢ Centrum Pomocy dane zdarzenie:
a) podajac okolicznosci i przyczyny szkody,
b) dotaczy¢ wszystkie konieczne dokumenty i o$wiadczenie o swojej odpowiedzialnosci za szkode,

4) najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciagu 3 dni od otrzymania roszczenia odszkodowawczego od osoby trzeciej, zawiadomic¢ Centrum Pomocy
o tym fakcie,

5) stosowac sie do zaleceri Centrum Pomocy,
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6) zawiadomi¢ Centrum Pomocy, jesli przeciwko Tobie wszczgto postepowania karne, administracyjne lub inne albo jesli osoba trzecia wystapita z roszcze-
niem na droge sadowa,

7) przekaza¢ do Centrum Pomocy orzeczenie sadu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wynika Twoja odpowiedzialnosc.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ciebie roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta jest ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skutkéw praw-

nych wzgledem nas, jezeli nie wyraziliSmy na to wczesniej zgody.

45 Jak wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia

Zastosowanie maja postanowienia § 10 z uwzglednieniem § 6.

2. Zanim podejmiemy decyzje, czy wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia, dokonujemy prawnej i faktycznej oceny sytuacji.

Jesli wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia w wysokosci sumy ubezpieczenia lub w wysokosci, ktora sptaci roszczenia 0séb uprawnionych, nie musimy dalej
udziela¢ pomocy w tej sprawie.

Rozdziat VII. Ubezpieczenie sprzetu mobilnego i RTV

D

o umowy ubezpieczenia w zakresie ochrony sprzetu mobilnego i RTV, poza zapisami Rozdziatu VII, majg zastosowanie postanowienia

wstepne, zapisane w Rozdziale I.

§
1.

46 Stownik - co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

awaria - uniemozliwienie zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania sprzetu bedacego przedmiotem ubezpieczenia, wskazanego w polisie, wywotane nagtym
i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy elementéw lub zespotéw sprzetu, powodujace przerwanie jego funkgji lub unieruchomienie wynikajace
z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego lub elektronicznego, ktore nie jest spowodowane dziataniem cztowieka oraz nie jest
skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi danego sprzetu;

gwarancja producenta - pierwotna gwarancja, jakiej udzielit producent lub sprzedawca sprzetu, ktdra rozpoczyna sie w momencie zakupu sprzetu jako fa-
brycznie nowego;

nowy sprzet - sprzet tego samego rodzaju, ktory posiada takie same parametry techniczne, jak sprzet, w stosunku do ktdrego zaszto zdarzenie ubezpie-
czeniowe, a jezeli sprzet o takich samych parametrach nie jest dostepny, to posiadajacy poréwnywalne, nie gorsze parametry techniczne, ktérego wartos¢
na dzien zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego nie jest wyzsza niz cena zakupu ubezpieczonego sprzetu z uwzglednieniem stopnia jego zuzycia;

. przypadkowe uszkodzenie - uszkodzenie mechaniczne sprzetu, powstate w wyniku: nastepujacych zdarzen losowych: przepiecia pradu, zalania, pozaru,

huraganu, uderzenia pioruna, wybuchu, lawiny, upadku statku powietrznego, deszczu nawalnego, trzesienia ziemi lub nagtego, niemozliwego do przewidzenia
i unikniecia zdarzenia - powodujace przerwanie funkgji lub nieprawidtowe funkcjonowanie sprzetu, wymagajace naprawy, wymiany czesci lub catego sprzetu;

5. punkt serwisowy - punkt obstugi i naprawy sprzetow objetych ochrong ubezpieczeniowg wskazany przez nas;
6. szkoda - zaistniata w okresie naszej ochrony strata majatkowa, ktéra polega na uszkodzeniu lub utracie sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowa, powstata

w wyniku jednego ze zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrong w ramach OWU;

szkoda catkowita - uszkodzenie w okresie naszej ochrony objetego ochrong ubezpieczeniowa sprzetu w wyniku przypadkowego uszkodzenia, ktére nie moze
z przyczyn technicznych zosta¢ naprawione lub naprawa jest nieekonomiczna (koszty naprawy przewyzszaja wartos¢ nowego sprzetu) lub koszty naprawy prze-
wyzszaja wysokos¢ sumy ubezpieczenia okreslonej w § 6, pomniejszonej o dotychczas zrealizowane $wiadczenia ubezpieczeniowe w zakresie przypadkowego
uszkodzenia, lub nie s3 dostepne konieczne do naprawy czesci;

. sprzet mobilny - laptop, tablet, aparat fotograficzny, kamera, czytnik e-bookéw, zegarek sportowy, smartwatch, kamera sportowa - zakupiony na terytorium

RP, posiadasz do niego tytut prawny i potwierdzenie zakupu;

. sprzet RTV - telewizor, kino domowe (nagto$nienie + odtwarzacz), kino domowe (nagto$nienie + projektor), wieza, miniwieza, gramofon, gtosniki, konsola Xbox,

konsola Playstation, Nintendo, komputer stacjonarny, monitor, drukarka, urzadzenie wielofunkcyjne - zakupione na terytorium RP, do ktérego posiadasz tytut
prawny i potwierdzenie zakupu;

10. zdarzenie ubezpieczeniowe - wystapienie w okresie naszej ochrony: przypadkowego uszkodzenia, kradziezy z wtamaniem lub rabunku sprzetu, ktrych skutki

.

s3 udokumentowane przez Ciebie odpowiednimi zdjeciami:

1) dla przypadkowego uszkodzenia sprzetu - zdjeciami uszkodzonego sprzetu wykonanymi przez aplikacje w ciggu 6 godzin od zdarzenia lub 6 godzin od mo-
mentu, kiedy dowiedziates (-as$) sie o wystapieniu zdarzenia,

2) dla kradziezy z wtamaniem lub rabunku sprzetu - zdjeciami z miejsca zdarzenia wykonanymi przez aplikacje w ciggu 6 godzin od zdarzenia lub 6 godzin
od momentu, kiedy dowiedziate$ (-a$) sie o wystapieniu tych zdarzen;

ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe, ktore maja miejsce na catym Swiecie, przy czym w ramach realizacji $wiadczenia ubezpiecze-

niowego zapewniamy transport sprzetu wytacznie na terytorium RP; za moment zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego uwazamy moment wystapienia zdarze-

nia przypadkowego uszkodzenia, kradziezy z wtamaniem lub rabunku sprzetu, a jezeli nie jest znany, to moment, w ktérym dowiedziates sie o wystapieniu tych

zdarzen;

zjawisko indukgji - oddziatywanie pola elektrycznego lub magnetycznego na przedmioty, ktdre znajduja sie w tym polu i powoduja powstanie przeptywu

pradu elektrycznego w obwodach elektrycznych powyzszych przedmiotéw, bez zetkniecia sie z urzadzeniem wywotujacym to pole;

12. zuzycie techniczne - utrata wartosci z przyczyn technicznych, ubytek wartosci i uzytecznosci, ktorego przyczyna s3 zjawiska fizyczne zwigzane z tarciem

i zuzyciem, rozpadem, oddziatywaniem czynnikéw szkodliwych, a takze z uptywem czasu oraz inne ubytki nie skompensowane przez normalne zabiegi kon-
serwacji i utrzymania, a takze braki, niekompletnosci i skutki awarii oraz tych funkcjonalnych i ekonomicznych, u podtoza ktérych wystepuja przyczyny natury
technicznej;
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13. warto$¢ nowego sprzetu - kwota brutto (wraz z podatkiem VAT, jezeli podatek ten wystepuje) nowego sprzetu, z zastrzezeniem, ze warto$¢ nowego sprzetu
na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nie jest wyzsza niz cena zakupu objetego ochrong sprzetu z uwzglednieniem jego stopnia zuzycia technicznego.

§ 47 Przedmiot i zakres ubezpieczenia sprzetu mobilnego i RTV - co ubezpieczamy, jakiej pomocy udzielamy i w jakich
sytuacjach wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zgtoszony do ubezpieczenia sprzet mobilny lub sprzet RTV, ktéry na moment zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekracza
wieku okreslonego w Tabeli nr 11.

HH Tabela nr 11- wiek sprzetu mobilnego i RTV

Maksymalny wiek sprzetu w dniu zawarcia umowy

Sprzet: (liczony wg miesiecy od daty zakupu sprzetu jako fabrycznie nowego):

Sprzet mobilny:
Laptop

Tablet

Aparat fotograficzny

60 miesiecy

Czytnik e-bookow

Kamera

Zegarek sportowy

2 miesigce
Smartwatch

Kamera sportowa
Sprzet RTV:
Telewizor

Kino domowe (nagto$nienie + odtwarzacz)

Kino domowe (nagto$nienie + projektor)

Wieza

Miniwieza 60 miesiecy
Gramofon
Gtosniki

Komputer stacjonarny

Monitor

Konsola Xbox

Konsola Playstation

Nintendo 2 miesice

Drukarka

Urzadzenie wielofunkcyjne

2. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nasze ubezpieczenie obejmuje:
1) dla przypadkowego uszkodzenia udokumentowanego zdjeciami, do wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas zrealizowane $wiadczenia
ubezpieczeniowe:
a) organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP,
b) organizacje, pokrycie kosztow ekspertyzy i naprawy w punkcie serwisowym,
2) dla szkody catkowitej w zwiazku przypadkowym uszkodzeniem udokumentowanym zdjeciami, do wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o dotych-
czas zrealizowane Swiadczenia ubezpieczeniowe, zgodnie z § 50 ust. 5:
a) organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP,
b) realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci nie wyzszej niz warto$¢ nowego sprzetu;
3) dla szkody wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku udokumentowanych zdjeciami, do wysokosci sumy ubezpieczenia, zgodnie z § 50 ust. 5:
a) organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP,
b) realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci nie wyzszej niz wartos¢ nowego sprzetu,
z zastrzezeniem postanowien § 49 oraz § 50.
3. W przypadku szkody powstatej wskutek przypadkowego uszkodzenia, $wiadczenie pomniejszymy o udziat wtasny.
4. Ubezpieczenie app2u nie jest gwarancja w rozumieniu Art. 577 § 1 Kodeksu cywilnego.

§ 48 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

Zanim zawrzesz umowe ubezpieczenia, koniecznie przeczytaj ten paragraf. Dowiesz
sie z niego, w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata.
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1. Zastosowanie maja wytaczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 8.
2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych w sprzetach:

1) wykorzystywanych do testéw, prob Lub innego rodzaju eksperymentow,

2) zmodyfikowanych przez Ciebie lub przez osobe, ktérej Ty zlecites modyfikacje sprzetu w stosunku do oryginalnej specyfikacji producenta oraz instrukgji ob-
stugi producenta, chyba ze modyfikacja dotyczyta zwiekszenia pamigeci operacyjnej urzadzenia i dokonana byta przez punkt naprawczy autoryzowany przez
producenta ubezpieczonego sprzetu lub nie miato to wptywu na powstanie szkody.

3. Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia za szkody w sprzetach, ktdre powstaty:

1) wwyniku utraty lub uszkodzenia sprzetu innych niz w zakresie opisanym w OWU,

2) w wyniku dewastacji, przez ktora rozumiemy umyslne, zamierzone zniszczenie lub uszkodzenie sprzgtu przez osobe trzecig lub przez mieszkajaca z Tobg
osobe bliska,

3) wwyniku powodzi,

4) w wyniku podtaczenia sprzetu do sieci elektrycznej, gazowej, wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, telekomunikacyjnej, odgromowej, internetowej lub
alarmowej przez osobe nieupowazniong, jezeli producent zaleca podtaczenie sprzetu przez osobe z odpowiednimi uprawnieniami,

5) w trakcie montazu lub demontazu oraz ztego lub wadliwego zamontowania urzadzenia,

6) w trakcie naprawy sprzetu dokonywanej przez osobe nieuprawniona lub nieautoryzowany przez producenta ubezpieczonego sprzetu punkt naprawczy,
a takze powstate w zwigzku przyczynowym z taka naprawa,

7) wwyniku uzytkowania sprzetu niezgodnie z instrukgja obstugi lub w wyniku braku konserwacji sprzetu zgodnie z instrukcja obstugi,

8) wwyniku konserwacji przeprowadzonych niezgodnie ze wskazaniami i zaleceniami producenta, uzycia $rodkow konserwujgcych innych niz zalecane przez
producenta lub stosowania srodkéw konserwujacych w sposéb niezgodny z przeznaczeniem,

9) w wyniku dziatania wirusa komputerowego lub uzytkowania sprzetu z oprogramowaniem innym niz dostarczone przez producenta lub nieprawidtowo za-
instalowanym oprogramowaniem lub systemem operacyjnym lub brakiem ich aktualizacji lub brakiem oprogramowania,

10)w wyniku utraty lub uszkodzenia akcesoriow: kable, tadowarki, baterie, wtyczki, uchwyty stuzace do przenoszenia, karty pamieci, przenosne nosniki da-
nych, lub w wyniku korzystania z akcesoriéw lub wyposazenia innych niz zalecane przez producenta albo nieprzystosowane do danego urzadzenia,

11) w wyniku konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania sprzetu przez Policje lub Prokurature, a takze zajecia komorniczego,

12) w wyniku zwyktego zuzycia sprzetu, przez ktdre rozumie sie stopniowe pogorszenie stanu objetego ochrong ubezpieczeniowa sprzetu lub jego elementow
sktadowych, wynikajace z eksploatacji zgodnie z instrukcja obstugi producenta,

13) w wyniku rdzy, korozji, oksydacji, kurzu,

chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

4. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody:

1) za ktdre na mocy przepisow prawa lub postanowien umowy odpowiedzialny jest producent lub punkt naprawczy,

2) spowodowane przez insekty i gryzonie,

3) bedace skutkiem zaniechania serwisowania lub niedokonywania przegladow okresowych, jesli byty zalecane przez producenta sprzetu,

4) bedace nastepstwem oddziatywania na urzadzenie zewnetrznych czynnikow termicznych, chemicznych, wilgoci, nadmiernego cisnienia, promieniowania,
wibracji, wybuchu oraz nieprawidtowej wentylacji,

5) spowodowane w trakcie transportu sprzetu przesytanego za posrednictwem operatordw pocztowych, kurieréw i innych ustugodawcéw zajmujacych sie
transportem przesytek (nie dotyczy transportu na zlecenie Centrum Pomocy od Ciebie do punktu serwisowego i z punktu serwisowego do Ciebie wykony-
wanego w ramach realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego w ramach OWU),

6) spowodowane wadami albo usterkami ujawnionymi i znanymi ubezpieczajacemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia, majacymi zwiazek z powstata
szkoda,

7) bedace wynikiem defektu produkcyjnego lub wad konstrukeyjnych, stwierdzonych przez producenta, importera lub dystrybutora, lub ktorych skutkiem jest
wycofanie produktu z rynku,

8) powstate w wyniku kradziezy z wtamaniem do pojazdu, jezeli utracone urzadzenie byto pozostawione w pojezdzie w widocznym miejscu, chyba ze nie mia-
to to wptywu na powstanie szkody,

9) polegajacych na awarii sprzetu,

10) spowodowanych zjawiskiem indukgji,

11) spowodowanych zgnieceniem lub upuszczeniem sprzetu, uderzeniem sprzetu o inne przedmioty, peknigciem wy$wietlacza w zwigzku z prowadzong grg lub
z niewyjasnionych przyczyn.

5. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete:

1) elementy zuzywajace sig lub wymagajace okresowej wymiany, takie jak: gtowice drukujace, tonery, kartridze, baterie, akumulatory, szklane elementy, prze-
wody zasilajace zewnetrzne, wtyczki, ostony przeciwdeszczowe, filtry, tusze, kasety, tasmy, tadowarki, akumulatory, tozyska, amortyzatory, etui i torby, kab-
le potaczeniowe, dodatkowe karty, materiaty eksploatacyjne zdefiniowane przez producenta,

2) uszkodzenia polegajace na utracie danych lub oprogramowania sprzetu,

3) uszkodzenia spowodowane dziataniem oprogramowania komputerowego lub zabezpieczen antywirusowych,

4) wszelkiego rodzaju uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia i inne, ktére nie maja wptywu na funkcjonowanie urzadzenia.

6. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli przypadkowego uszkodzenia, kradziezy z wiamaniem lub rabunku sprzetu zgtoszonego do ubezpieczenia nie udoku-
mentujesz zdjeciami zgodnie z definicja zdarzenia ubezpieczeniowego (§ 46 ust. 10), chyba ze sporzadzenie dokumentacji zdjeciowej nie byto mozliwe w da-
nych okolicznosciach ze wzgledu na Twoj stan zdrowia.

§ 49 Realizacja Swiadczenia ubezpieczeniowego - w jaki sposob rozpatrujemy zgtoszenie

1. W ciagu 7 dni roboczych od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i potwierdzimy zasadnos¢ roszczenia na dzien zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, zapewniamy odbidr sprzetu przez kuriera na terytorium RP w celu dostarczenia do punktu serwisowego.
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2. Mozemy nie dotrzymac terminu, o ktérym mowa w ust. 1w przypadku, gdy:

1) ustalite$ (-as) z kurierem lub Centrum Pomocy inny termin odbioru sprzetu,

2) nie podates (-a$) podczas zgtoszenia roszczenia adresu odbioru sprzetu lub podany adres jest nieprawidtowy,

3) pod wskazanym przez Ciebie adresem i o ustalonej godzinie kurier nie zastat nikogo i/lub nie mdgt odebra¢ sprzetu,

4) zgtoszenie roszczenia nastapito w pigtek albo w dzien poprzedzajacy dziei ustawowo wolny od pracy lub w dzien ustawowo wolny od pracy,

5) do zdarzenia ubezpieczeniowego doszto poza terytorium RP i ustalites (-a$) z kurierem lub administratorem inny termin naprawy lub odbioru urzadzenia
na terytorium RP.

W przypadkach, o ktorych mowa w pkt 1-5, kurier odbierze urzadzenie tak szybko, jak to bedzie mozliwe, ale nie dtuzej niz w ciggu 7 dni roboczych od wyjas-

nienia okolicznosci braku mozliwosci odbioru sprzetu.

Przed wydaniem kurierowi urzadzenia zobowigzany jestes zabezpieczy¢ dane zgromadzone na urzadzeniu, o ile jest to mozliwe.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia sprzetu od momentu wydania go kurierowi do momentu wydania go Tobie po naprawie ponosimy my.

Masz mozliwo$¢ sprawdzenia statusu likwidowanej szkody telefonicznie poprzez kontakt z Centrum Pomocy.

Do naprawy sprzetu punkt serwisowy bedzie stosowat czesci oryginalne lub kompatybilne, nowe lub refabrykowane (cze$ci uzywane, ktorym zostaty przywro-

cone wiasciwosci uzytkowe), w zaleznosci od dostepnosci czesci zamiennych.

W ciggu 4 dni roboczych od dnia zakonczenia naprawy zapewniamy nadanie przesytki z naprawionym sprzetem do Ciebie za posrednictwem kuriera na teryto-

rium RP na adres wskazany w zgtoszeniu roszczenia. Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia sprzetu do momentu wydania go Tobie ponosimy my,

chyba ze do uszkodzenia sprzetu dojdzie z przyczyn lezacych po Twojej stronie.

8. W przypadku szkody catkowitej zrealizujemy swiadczenie ubezpieczeniowe zgodnie z § 50 ust. 5.

9. W przypadku, gdy po diagnozie przeprowadzonej przez punkt serwisowy okaze sig, ze koszt naprawy sprzetu lub realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego
z uwzglednieniem kosztéw zwigzanych z organizacja i pokryciem kosztéw transportu sprzetu oraz kosztow ekspertyzy, przewyzsza aktualng na dzien zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, Centrum Pomocy zrealizuje $wiadczenie ubezpieczeniowe zgodnie z zasadami jak dla szkody
catkowitej wskutek przypadkowego uszkodzenia opisanymi w § 50 ust. 5.

10. Majac na wzgledzie, iz realizacja Swiadczenia w postaci organizacji i pokrycia kosztéw naprawy sprzetu moze wydtuzy¢ sie z uwagi na okolicznosci od nas
niezalezne (np. brak czesci zamiennych, opdznienie w dostawie), w przypadku zaistnienia takiej sytuacji poinformujemy Ciebie o przewidywanym terminie
naprawy lub wymiany sprzetu.

11. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe majace miejsce na terenie catego $wiata, natomiast realizacja Swiadczenia ubezpieczenio-
wego jest na terytorium RP.

o v s W

~

§ 50 Jak ustalamy wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego

1. Wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego w zwiazku z zajSciem zdarzenia ubezpieczeniowego ustalamy na podstawie kosztow, ktorych poniesienie jest nie-

zbedne do przywrdcenia prawidtowego dziatania lub dokonania wymiany sprzetu w granicach sumy ubezpieczenia, na podstawie:

1) kosztow ekspertyzy,

2) kosztow naprawy sprzetu (w tym kosztow czesci zamiennych i robocizny) lub kosztow realizacji $wiadczenia w innej formie zgodnej z OWU,

3) kosztow transportu sprzetu do punktu serwisowego oraz kosztow transportu sprzetu z punktu serwisowego do Ciebie,

4) kosztu realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o dotychczas zrealizowane $wiadczenia ubezpieczeniowe.

2. Koszty naprawy pokrywamy wytacznie wowczas, gdy ich uszkodzenie nastgpito w wyniku przypadkowego uszkodzenia sprzetu objetego ochrong
ubezpieczeniowa.

3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody, w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci przypadkowego uszkodzenia, nie uwzgledniamy kosztéw zwiaza-
nych z dostarczeniem niezbednych do naprawy sprzetu elementéw lub materiatow w trybie ekspresowym, a takze kosztéw zwigzanych z wykonaniem naprawy
w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy punktu serwisowego.

4. Punkt serwisowy, z zastrzezeniem postanowien § 49 ust. 9, doprowadza sprzet do stanu uzywalnosci poprzez przywrécenie mu sprawnosci technicznej sprzed
dnia zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego z wytaczeniem wszelkiego rodzaju uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien i innych, ktdre nie maja
wptywu na funkcjonowanie urzadzenia.

5. W przypadku szkody catkowitej lub szkody wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku, realizujemy $wiadczenia ubezpieczeniowe w nastepujacy sposéb:

1) wydajemy Ci nowy sprzet, o ile wartos¢ nowego sprzetu nie bedzie wyzsza niz wysokos¢ sumy ubezpieczenia pomniejszonej o koszty zwiazane z organizacja
i pokryciem kosztéw transportu oraz dodatkowo w przypadku szkody catkowitej pomniejszonej o udziat wtasny, oraz o dotychczas zrealizowane $wiadcze-
nia ubezpieczeniowe, koszty ekspertyzy lub

2) w przypadku, gdy nowy sprzet nie bedzie dostepny, wyptacamy $rodki pieniezne do wysokosci nie wyzszej niz suma ubezpieczenia pomniejszona w przy-
padku szkody catkowitej o udziat wtasny, koszty zwigzane z organizacja i pokryciem kosztéw transportu oraz o dotychczas zrealizowane $wiadczenia ubez-
pieczeniowe, koszty ekspertyzy.

6. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o poniesione koszty transportu i koszty ekspertyzy, w przypadku, gdy zaszto zdarzenie ubezpieczeniowe, ale nastapita
przestanka wytaczajaca nasza odpowiedzialnosc, o ktdrej mowa w § 8 oraz § 48.

7. Z chwilg realizacji przez nas $wiadczenia ubezpieczeniowego, w przypadku szkody catkowitej, kradziezy z wtamaniem lub rabunku wtasnos¢ objetego ochrong
sprzetu przechodzi na nas.

§ 51 Jak wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

Zastosowanie maja postanowienia § 10 z uwzglednieniem § 6.
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Rozdziat VIII. Ubezpieczenie assistance dla psa lub kota

Do umowy ubezpieczenia w zakresie assistance dla psa lub kota, poza zapisami Rozdziatu VI, maja zastosowanie postanowienia
wstepne, zapisane w Rozdziale I.

§ 52 Stownik - co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

1. koszty leczenia weterynaryjnego - Centrum Pomocy zobowigzane jest do organizacji i poniesienia kosztow niezbednych z punktu widzenia medycznego
leczenia psa lub kota w zwigzku z jego nieszczesliwym wypadkiem, obejmujace:
1) koszty pobytu psa lub kota w Klinice,

2) koszty badan, zabiegéw ambulatoryjnych lub operacji,
3) koszty zakupu lekéw,

4) koszty uspienia psa lub kota,

5) koszty utylizacji psa lub kota;

2. nagte zachorowanie psa lub kota - powstaty w sposob nagty stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu psa lub kota, wymagajacy natychmiastowej po-
mocy weterynaryjnej;

3. nieszczesliwy wypadek psa lub kota - wypadek komunikacyjny, upadek z wysokosci, pogryzienie przez inne zwierze, w wyniku ktorego pies lub kot doznat
obrazen ciata lub ponidst smier¢, przy czym przez wypadek komunikacyjny rozumie sie wypadek wywotany ruchem pojazdow;

4. pies lub kot - pies lub kot nalezacy do Ciebie, posiadajacy na moment zawarcia umowy ubezpieczenia wazng ksiazeczke zdrowia oraz ktory w okresie 30 dni
poprzedzajgcych zawarcie umowy nie byt chory (stan zagrazajacy zdrowiu lub zyciu) lub nie ulegt nieszcze$liwemu wypadkowi;

5. pomoc w organizacji poszukiwan psa lub kota, jesli zostat on zgubiony badz skradziony - Centrum Pomocy pomaga w organizacji zamieszczenia ogtoszenia
0 zaginieciu psa lub kota w prasie, Internecie oraz w mediach spotecznosciowych. Koszty umieszczenia ogtoszenia pokrywasz Ty;

6. transport do placowki weterynaryjnej oraz z placowki weterynaryjnej do wskazanego miejsca - w przypadku nieszczesliwego wypadku psa lub kota, Centrum
Pomocy zobowiazane jest do organizacji i pokrycia kosztow transportu psa lub kota wraz z opiekunem do placéwki weterynaryjnej oraz z placéwki weteryna-
ryjnej do wskazanego miejsca na terenie kraju, w ktorym miat miejsce nieszczesliwy wypadek;

7. uspienie psa lub kota - uspienie psa lub kota z konieczno$ci, bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, gdy lekarz weterynarii lub uprawniony z aktu-
alnie obowiazujacej Ustawy o ochronie zwierzat w formie pisemnej potwierdzit, ze pies lub kot jest w stanie nieuleczalnym i w zwigzku z tym konieczne jest
bezzwtoczne skrdcenie cierpien zwierzecia;

8. zdarzenie ubezpieczeniowe - nieszczesliwy wypadek, zgubienie lub kradziez Twojego psa lub kota w okresie naszej ochrony.

§ 53 Przedmiot i zakres ubezpieczenia - co ubezpieczamy, jakiej pomocy udzielamy i za co wyptacamy pieniadze
z ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja pomocy w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego. W takim przypadku organizujemy za posredni-
ctwem Centrum Pomocy $wiadczenia assistance wskazane w ust. 2 -3 i pokrywamy ich koszty zgodnie z Tabela nr 12.
2. W przypadku zaistnienia nieszczesliwego wypadku psa lub kota jestes uprawniony (-a) do nastepujacych $wiadczen:
1) koszty leczenia weterynaryjnego - niezbedne z punktu widzenia medycznego, poniesione w ciggu pierwszych czterech dni od nieszczesliwego wypadku,
2) transport do placowki weterynaryjnej oraz z placowki weterynaryjnej do wskazanego miejsca w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem psa lub kota.
3. Dodatkowo masz dostep do ponizszych $wiadczen:
1) pomoc w organizacji poszukiwan psa lub kota, jesli zostat on zgubiony badz skradziony,
2) catodobowa infolinia weterynaryjna udzielajaca informacji w zwigzku z zaistniatym nieszczesliwym wypadkiem psa lub kota w zakresie:
a) danych teleadresowych przychodni weterynaryjnych,
b) niezbednych przygotowan do zabiegow lub badan medycznych,
¢) dostep do danych teleadresowych aptek czynnych przez cata dobe,
d) informadji o sieci placowek weterynaryjnych i rezerwacje wizyty psa lub kota - Centrum Pomocy przekazuje Tobie telefonicznie informacje o adresach
placowek weterynaryjnych i organizuje rezerwacje wizyty na podstawie ogélnodostepnych zrédet informacji.
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§ 54 Limity Swiadczen - do jakiej kwoty i jak czesto pomagamy
Limity naszej ochrony dla poszczegdlnych swiadczen sg wskazane w Tabeli nr 12.

HH Tabela nr 12 - limity naszej ochrony w ramach ubezpieczenia assistance dla psa lub kota

Swiadczenie assistance Zdarzenie ubezpieczeniowe Limit na zdarzenia/liczba interwencji w okresie ochrony

Koszty leczenia weterynaryjnego nieszczesliwy wypadek psa lub kota 1.000 zt/1raz

Transport do placowki weterynaryjnej oraz z placowki

weterynaryjnej do wskazanego miejsca nieszczesliwy wypadek psa lub kota 500 zt/2 razy
Infolinia weterynaryjna nieszczesliwy wypadek psa lub kota bez limitu
Pomoc w organizacji poszukiwan psa lub kota zgubienie lub kradziez psa lub kota organizacja/1 raz

§ 55 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1. Zastosowanie majg wytaczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 8.
2. Nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje kosztéw poniesionych w nastepstwie:
1) nagtego zachorowania psa lub kota,
2) chorob dziedzicznych,
3) schorzef istniejgcych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
4) zachorowan wynikajacych z zaniedbania szczepien ochronnych,
5) opieki zwigzanej z cigza, porodem,
6) zabiegow stomatologicznych,
7) badan kontrolnych i zabiegéw medycznych nie wynikajacych z nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
8) rehabilitacji oraz zakupu protez,
9) wyczynowego uprawiania sportow przez psa lub kota,
10) kradziezy, rabunku lub zaginigcia psa lub kota,
11) szkdd w hodowli lub niezapewnienia wtasciwych warunkéw bytowych, pielegnacji lub zaniedban zywieniowych wynikajacych z niewtasciwego zywienia lub
niedokarmienia,
12) hodowli prowadzonej dla celow doswiadczalnych,
13) przewozenia psa lub kota niezgodnie z obowigzujacymi przepisami,
14) niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegow na psie lub kocie.
3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy pies lub kot nie posiadat waznej na dzien zdarzenia ubezpieczeniowego ksiazeczki zdrowia lub w okresie 30
dni poprzedzajacych zawarcie umowy byt chory (stan zagrazajacy zdrowiu lub zyciu) lub ulegt nieszcze$liwemu wypadkowi.
4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia i koszty w przypadku, gdy dziatates (-a$) bez uprzedniego porozumienia z Centrum Pomocy, z zastrzezeniem
sytuacji opisanej w § 9 ust. 5 pkt 3).

Rozdziat IX. Ubezpieczenie roweru na wypadek kradziezy

Do umowy ubezpieczenia w zakresie ochrony roweru na wypadek kradziezy, poza zapisami Rozdziatu IX, majg zastosowanie
postanowienia wstepne, zapisane w Rozdziale I.

§ 56 Stownik - co 0znaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

1. kradziez - zabor cudzego mienia w celu przywtaszczenia;

2. rower - pojazd jednosladowy lub wielosladowy poruszany sita miesni wraz z trwale zamontowanym wyposazeniem, stanowigcy Twojg wtasno$¢, nie starszy
niz 5 lat liczac od daty zakupu roweru wraz z wyposazeniem, o ile nie zostat zmodyfikowany w stosunku do fabrycznie nowego sprzetu, a cena zakupu roweru
nie byta nizsza niz 200 zt ani wyzsza niz 10.000 zt;

Pamietaj, ze nie obejmiemy ochrong roweru ztozonego z oddzielnie kupionej ramy,
kot czy tez roweru z wymienionymi np. kotami w stosunku do roweru zakupionego
jako fabrycznie nowy.

3. wandalizm - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie;

4. wyposazenie - trwale zamontowane niezbedne wyposazenie roweru: o$wietlenie, hamulce, dzwonek, odblaski;

5. zabezpieczenie przeciwkradziezowe - zapigcie kabtakowe (szeklowe) ze stali z zamkiem, U-lock lub zapigcie sktadane o grubosci minimum 5 mm, ktorego
nie mozna otworzy¢ bez wtasciwego klucza lub szyfru;
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6. zdarzenie ubezpieczeniowe - wystapienie w okresie naszej ochrony kradziezy roweru, ktorej skutki sa udokumentowane przez Ciebie odpowiednimi zdjeciami
z miejsca zdarzenia, wykonanymi przez aplikacje w ciggu 6 godzin od zdarzenia lub 6 godzin od momentu, w ktérym dowiedziates (-as) sig o wystapieniu zda-
rzenia; za moment zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego uwazamy moment wystapienia zdarzenia kradziezy, a jezeli nie jest on znany, to moment, w ktorym
dowiedziate$ (-a$) sie o wystapieniu tego zdarzenia.

§ 57 Przedmiot i zakres ubezpieczenia - co obejmuje nasze ubezpieczenie

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest pozostawiony bez Twojej opieki rower, ktdry zostat przymocowany zabezpieczeniem przeciwkradziezowym obejmujacym
rame roweru do trwatego elementu (np. stojaka rowerowego), w sposob uniemozliwiajacy zdjecie zabezpieczenia bez jego otworzenia.

2. W okresie naszej ochrony miejsce, w ktérym zabezpieczony rower zostaje pozostawiony bez Twojej opieki, moze ulega¢ zmianie, z zastrzezeniem obowiazku
wykonania przez aplikacje zdje¢ roweru zabezpieczonego w nowym miejscu zgodnie z ust. 1.

3. Odpowiadamy za utrate roweru w wyniku kradziezy udokumentowane;j zdjeciami.

§ 58 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1. Zastosowanie maja wytaczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 8.
2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci:
1) za szkody powstate poza Polskg lub poza Europg (obszar Europy jest okreslony w § 1 ust. 13),
2) zaszkody bedace skutkiem wandalizmu,
3) jezeli rower zostat pozostawiony bez Twojej opieki nieprzymocowany przy uzyciu zabezpieczenia przeciwkradziezowego,
4) jezeli rower zostat pozostawiony bez Twojej opieki, ale zabezpieczenie przeciwkradziezowe zostato uzyte niewtasciwie,
5) za szkody polegajace na utracie wytacznie czesci roweru lub wyposazenia roweru, jezeli ich tgczna wartos¢ nie przekracza kwoty 200 zt (franszyza
integralna),
6) za szkody polegajace na utracie akcesoriow dodatkowych, nie stanowigcych wyposazenia,
7) za utracone lub zniszczone zabezpieczenie przeciwkradziezowe,
8) za zdarzenia, do ktorych doszto przed poczatkiem naszej ochrony.
3. Nie obejmujemy ochrong roweréw z napedem elektrycznym.
4. Nie obejmujemy ochrong roweréw starszych niz 5 lat.
5. Nie ponosimy odpowiedzialnoci, jesli kradziez roweru zgtoszonego do ubezpieczenia nie zostata udokumentowana zdjeciami zgodnie z definicja zdarzenia
ubezpieczeniowego (§ 56 ust. 6), chyba ze sporzadzenie dokumentacji zdjeciowej nie byto mozliwe w danych okoliczno$ciach ze wzgledu na Twoj stan zdrowia.

§ 59 Jak wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia i ustalamy wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego

1. Zastosowanie majg postanowienia § 10 z uwzglednieniem § 6.

2. W przypadku kradziezy roweru udokumentowanej zdjeciami wyptacimy Tobie Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci wartosci rynkowej roweru na dzien
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, pomniejszone o udziat wtasny, w granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w § 6.

3. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu utraty roweru lub jego czeéci wyptacimy Tobie.

Rozdziat X. Ubezpieczenie roweru na wypadek utraty, uszkodzenia, zniszczenia

Do umowy ubezpieczenia w zakresie ochrony roweru na wypadek utraty, uszkodzenia, zniszczenia, poza zapisami Rozdziatu X, maja
zastosowanie postanowienia wstepne, zapisane w Rozdziale I.

§ 60 Stownik - co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

1. rower - pojazd jednosladowy lub wielosladowy poruszany sita miesni wraz z trwale zamontowanym wyposazeniem, stanowigcy Twojg wtasno$¢, nie starszy
niz 5 lat liczac od daty zakupu roweru wraz z wyposazeniem, o ile nie zostat zmodyfikowany w stosunku do fabrycznie nowego sprzetu, a cena zakupu roweru
nie byta nizsza niz 200 zt ani wyzsza niz 10.000 zt;

2. uzytkowanie roweru - poruszanie si¢ rowerem, prowadzenie roweru oraz wsiadanie i zsiadanie z roweru, zgodnie z jego przeznaczeniem;

3. wyposazenie - trwale zamontowane niezbedne wyposazenie roweru: oswietlenie, hamulce, dzwonek, odblaski;

4. zdarzenie ubezpieczeniowe - wystgpienie w okresie naszej ochrony: uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy z wkamaniem lub rabunku roweru, ktérych skutki
53 udokumentowane przez Ciebie odpowiednimi zdjeciami:

a) dla uszkodzenia, zniszczenia roweru - zdjeciami uszkodzonego roweru wykonanymi przez aplikacje w ciggu 6 godzin od zdarzenia lub 6 godzin od momen-
tu, kiedy dowiedziate$ (-a$) sie o wystapieniu zdarzenia,

b) dla kradziezy z wkamaniem lub rabunku roweru - zdjeciami z miejsca zdarzenia wykonanymi przez aplikacje w ciggu 6 godzin od zdarzenia lub 6 godzin
od momentu, kiedy dowiedziates (-as) sie o wystapieniu zdarzenia;

za moment zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego uwazamy moment wystapienia zdarzenia uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy z wtamaniem lub rabunku

roweru, a jezeli nie jest znany, to moment, w ktérym dowiedziate$ sie o wystapieniu tego zdarzenia.

§ 61 Przedmiot i zakres ubezpieczenia - co obejmuje nasze ubezpieczenie

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest rower wraz z wyposazeniem:
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1) jezeli jest pod Twoja bezposrednig opieka,
2) jezeli nie jest pod Twoja bezposrednia opieka, gdyz:

a) zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni,

b) zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego,

c) jest przechowywany w zamknigtym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu,

d) jest pozostawiony w zamknigtym pomieszczeniu w miejscu Twojego zakwaterowania lub w miejscu zamieszkania, w piwnicy, komérce lokatorskiej,
budynku gospodarczym, w garazu pod warunkiem, ze pomieszczenie to nie posiada niezabezpieczonych otworéw, przez ktéry mozliwy jest dostep
do ubezpieczonego roweru bez wtamania i jest zabezpieczone drzwiami zamknietymi na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktddka wieloza-
stawkowa lub innym atestowanym systemem zabezpieczenia.

2. Jezeli rower jest pod Twoja bezposrednig opieka, przedmiotem ubezpieczenia wraz z rowerem moga by¢: dzieciecy fotelik rowerowy oraz Twoj kask i kask
dziecka przewozonego przez Ciebie w foteliku.

3. Odpowiadamy, jezeli rower jest pod Twoja bezposrednia opieka - za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie roweru udokumentowane zdjeciami wskutek naste-
pujacych zdarzen ubezpieczeniowych:
1) rabunku,
2) kradziezy z wtamaniem,
3) nastepujacych zdarzen losowych: pozar, huragan, powddz, uderzenie pioruna, wybuch, lawina, upadek statku powietrznego, wydostanie sie wody z urza-

dzei wodno-kanalizacyjnych, deszcz nawalny, trzesienie ziemi oraz akgji ratowniczych prowadzonych w zwigzku z wystapieniem ww. zdarzenia losowego,

4) wypadku $rodka transportu, ktérym byt przewozony rower,
5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego utracite$ (-as) mozliwos¢ opieki nad rowerem,
6) nieszcze$liwego wypadku, jakiemu ulegtes (-as) podczas uzytkowania roweru - jesli jednoczesnie doznates (-a$) trwatego uszczerbku na zdrowiu.

4. Odpowiadamy, jezeli rower nie jest pod Twoja bezposrednia opieka zgodnie z ust. 1 pkt 2) - za utrate roweru wskutek kradziezy z wtamaniem udokumento-
wanej zdjeciami.

§ 62 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1. Zastosowanie maja wytaczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 8.
2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody:
1) powstate poza Polska lub poza Europa (obszar Europy jest okreslony w § 1 ust. 13),
2) powstate w zwigzku z uzywaniem roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem lub powstate w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, zawodowej
albo w zwigzku z wykonywaniem przez Ciebie zawodu,
3) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu roweru lub jego elementow bez wyrazniej przyczyny zewnetrznej, wskutek wad fabrycznych lub niewtasciwej
eksploatacji,
4) powstate wskutek wadliwie wykonanej naprawy roweru,
5) powstate wskutek niewtasciwego montazu roweru lub elementow roweru,
6) powstate wskutek przewozenia roweru innym $rodkiem transportu zabezpieczonego niezgodnie z obowiazujacymi przepisami,
7) powstate w zwigzku z uzytkowaniem roweru po zmroku bez wymaganego o$wietlenia lub w zwigzku z uzytkowaniem roweru bez uprawnien wymaganych
prawem polskim,
8) powstate wskutek wystapienia zawatu serca lub udaru mdozgu podczas uzytkowania roweru,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.
3. Ponadto nie s3 objete ochrong szkody:
1) polegajace na utracie walordw estetycznych, zarysowaniu lub odpry$nigciu lakieru, ktdre nie powoduja braku mozliwosci dalszego uzytkowania roweru,
2) wynikte z naturalnego zuzycia (w tym zaréwki), korozji, utleniania, zawilgocenia, plesni, oddziatywania normalnych warunkéw atmosferycznych lub pogor-
szenia sie stanu technicznego roweru wskutek dtugotrwatego nieuzytkowania lub w wyniku uzytkowania roweru w zwigzku z wyczynowym uprawianiem
sportu, uprawianiem sportow ekstremalnych, prowadzeniem przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej,
3) ktdrych wartos¢ nie przekracza kwoty 200 zt (franszyza integralna),
4) powstate wskutek kradziezy bez $ladéw wtamania do pomieszczenia, w ktdrym byt przechowywany rower,
5) polegajacych na utracie, uszkodzeniu, zniszczeniu fotelika lub kaskow bez utraty, uszkodzenia, zniszczenia roweru lub jego czesci,
6) polegajacych na utracie, uszkodzeniu, zniszczeniu ogumienia bez utraty, uszkodzenia, zniszczenia roweru lub jego innych czesci,
7) polegajace na utracie w wyniku rabunku lub kradziezy z wtamaniem tylko wyposazenia, bez utraty roweru,
8) polegajacych na utracie, uszkodzeniu, zniszczeniu akcesoriow dodatkowych, nie stanowigcych wyposazenia.
4. Nie odpowiadamy za zdarzenia, do ktdrych doszto przed poczatkiem naszej ochrony.
5. Nie obejmujemy ochrong roweréw z napedem elektrycznym.
6. Nie obejmujemy ochrong rowerdw starszych niz 5 lat.
7. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli uszkodzenie, zniszczenie, kradziez z wkamaniem lub rabunek roweru zgtoszonego do ubezpieczenia nie zostaty udo-
kumentowane zdjeciami zgodnie z definicjg zdarzenia ubezpieczeniowego (§ 60 ust. 4), chyba ze sporzadzenie dokumentacji zdjeciowej nie byto mozliwe
w danych okolicznosciach ze wzgledu na Twdj stan zdrowia.

§ 63 Jak wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia i ustalamy wysokos¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego

1. Zastosowanie majg postanowienia § 10 z uwzglednieniem § 6.
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2. W przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego powodujacego uszkodzenie lub zniszczenie roweru, wyptacimy Tobie Swiadczenie ubezpieczeniowe w gra-
nicach sumy ubezpieczenia, w wysokosci poniesionych przez Ciebie kosztow naprawy roweru, nie wiecej jednak niz wartos¢ rynkowa roweru na dzien zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego. Zwrot kosztow naprawy nastepuje na podstawie przedtozonych nam rachunkéw za naprawe. Jezeli naprawa roweru odbyta sig
poza granicami RP i zostaty przez Ciebie poniesione koszty naprawy roweru w walucie obcej, zwrocimy koszty w ztotych polskich wedtug Sredniego kursu NBP
z dnia ustalenia $wiadczenia ubezpieczeniowego.

3. Jezeli w chwili zdarzenia ubezpieczeniowego rower byt pod Twoja bezposrednia opieka, wyptacimy Tobie dodatkowe $wiadczenie ubezpieczeniowe w wyso-
kosci wskazanej w § 6 za Twoj kask, za kask dziecka przewozonego przez Ciebie w foteliku rowerowym, za fotelik rowerowy - jezeli ulegty utracie, uszkodzeniu
lub zniszczeniu jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem roweru.

4, W przypadku braku mozliwosci naprawy roweru lub w przypadku utraty roweru w wyniku kradziezy z wtamaniem, wyptacimy Tobie $wiadczenie ubezpiecze-
niowe w granicach sumy ubezpieczenia, w wysoko$ci wartosci rynkowej roweru na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

5. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu utraty, uszkodzenia, zniszczenia roweru wyptacimy Tobie.

Rozdziat XI. Ubezpieczenie assistance rowerowy

Do umowy ubezpieczenia w zakresie assistance rowerowego, poza zapisami Rozdziatu XI, majg zastosowanie postanowienia wstepne,
zapisane w Rozdziale I.

§ 64 Stownik - co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

1. awaria roweru - zdarzenie, ktore wynika z przyczyny wewnetrznej i zewnetrznej, polega na nagtym i niespodziewanym zatrzymaniu funkcjonowania lub uszko-

dzeniu elementu mechanicznego, ktore uniemozliwia dalsze poruszanie sie rowerem;

droga publiczna - utwardzona droga ogdlnego uzytku publicznego, po ktdrej jest mozliwy transport samochodowy;

lekarz Centrum Pomocy - lekarz wspdtpracujacy z Centrum Pomocy;

miejsce zamieszkania - adres wskazany przez Ciebie jako state lub czasowe miejsce zamieszkania;

rower - pojazd jednosladowy lub wielo$ladowy poruszany sita miesni wraz z trwale zamontowanym wyposazeniem, stanowigcy Twoja wtasnos¢, nie starszy

niz 5 lat liczac od daty zakupu roweru wraz z wyposazeniem, o ile nie zostat zmodyfikowany w stosunku do fabrycznie nowego sprzetu, a cena zakupu roweru

nie byta nizsza niz 200 zt ani wyzsza niz 10.000 zt;

6. serwis rowerowy - znajdujacy sie w kraju zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego zaktad naprawczy, prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie naprawy roweréw;

7. sprzet ortopedyczny - mechaniczny przyrzad lub aparat, zastepujacy ksztattem i funkcja brakujaca czes¢ ciata lub wspomagajacy pogorszona funkcje narza-
dow; za przedmioty ortopedyczne uznajemy kule ortopedyczne;

8. ustugodawca - podmiot, ktory wspotpracuje z Centrum Pomocy i realizuje na jego polecenie Swiadczenia ustug assistance wskazane w OWU;

9. uszkodzenie roweru - mechaniczne uszkodzenie roweru powstate z przyczyny zewnetrznej, uniemozliwiajace dalsze poruszanie si¢ rowerem;

10. uzytkowanie roweru - poruszanie si¢ rowerem, prowadzenie roweru oraz wsiadanie i zsiadanie z roweru, zgodnie z jego przeznaczeniem;

11. wypadek - nagte zdarzenie zwigzane z uzytkowaniem roweru, powstate w okresie naszej ochrony, wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego
niezaleznie od swej woli doznate$ (-a$) trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub umrzesz; za przyczyne zewnetrzng, ktéra wywotata nieszczesliwy
wypadek, nie uwaza sie choroby, w tym choroby psychicznej, a takze fizycznych obrazen ciata wynikajacych z przeciazenia, wysitku, dZzwigniecia lub pochylenia;

12. zdarzenie ubezpieczeniowe - awaria roweru, uszkodzenie roweru lub wypadek zaistniate w okresie naszej ochrony.

s W

§ 65 Przedmiot i zakres ubezpieczenia - co ubezpieczamy, jakiej pomocy udzielamy i za co wyptacamy pienigdze
z ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja pomocy w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego (w postaci awarii roweru, uszkodzenia roweru
lub nieszczesliwego wypadku) w okresie naszej ochrony. W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego organizujemy za posrednictwem Centrum
Pomocy $wiadczenia assistance wskazane w ust. 2 -3 i pokrywamy ich koszty.

2. W przypadku zaistnienia awarii roweru lub uszkodzenia roweru albo zaistnienia wypadku jestes uprawniony (-a) do nastepujacych $wiadczen:

1) transport roweru - Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu roweru po utwardzonych drogach publicznych z miejsca zdarzenia do miejsca
zamieszkania albo do najblizszego serwisu rowerowego w ramach limitu, ktory Ci przystuguje;

2) infolinia rowerowa - Centrum Pomocy udziela informacji dotyczacych sieci sklepéw oraz warsztatéw rowerowych, w zakresie: danych teleadresowych, go-
dzin pracy, dostepnosci wskazanego przez Ciebie asortymentu oraz szacowanych kosztow napraw.

3. W przypadku zaistnienia wypadku uprawniony (-a) jeste$ do nastepujacych $wiadczen:

1) transport medyczny - Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do wysokosci ustalonego limitu koszty Twojego transportu z miejsca zdarzenia lub z miej-
sca zamieszkania do szpitala lub innej placowki medycznej odpowiednio wyposazonej do udzielenia pomocy; Centrum Pomocy nie organizuje transportu
w przypadku bezposredniego zagrozenia Twojego zdrowia i zycia, tj. w sytuacjach wymagajacych wezwania pogotowia ratunkowego;

2) organizacja i pokrycie kosztow wizyty u lekarza specjalisty - Centrum Pomocy organizuje wizyte u lekarza specjalisty w terminie wskazanym przez Ciebie
oraz pokrywa do wysokosci ustalonego limitu koszt wizyty; termin organizacji wizyty jest uzalezniony od lokalnej dostepnosci lekarzy specjalistow;

3) wizyta pielegniarki - jezeli w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku i na skutek doznanych urazéw wymagasz opieki pielegniarskiej, Centrum Pomocy or-
ganizuje i pokrywa do wysokosci ustalonego limitu koszty wizyty pielegniarki w miejscu Twojego zamieszkania; wizyta pielegniarki ma na celu wykonanie
czynnosci pielegniarskich zgodnie z zaleceniem lekarza;

4) organizacja operacji szpitalnej - ustuga polegajaca na udzieleniu informacji o publicznych lub niepublicznych zaktadach opieki zdrowotnej dziatajacych
na terytorium RP zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, bedacych zaktadami lecznictwa zamknietego lub zaktadami udzielajacymi catodziennych
$wiadczen szpitalnych oraz o wolnych terminach realizacji Swiadczen szpitalnych;
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5) rehabilitacja - jezeli zgodnie ze wskazaniem lekarza na podstawie dokumentacji medycznej, wymagasz $wiadczen rehabilitacyjnych, Centrum Pomocy or-
ganizuje i pokrywa do wysokosci ustalonego limitu koszty wizyty fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania lub organizuje i pokrywa do wysokosci ustalone-
go limitu koszty transportu ubezpieczonego oraz wizyty w poradni rehabilitacyjnej;

6) dostawa sprzetu rehabilitacyjnego - jezeli ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dostarczenia
sprzetu ortopedycznego, umozliwiajacego choremu samodzielne lub utatwione funkcjonowanie zgodnie z zaleceniami lekarza do miejsca Twojego poby-

tu. Koszt sprzetu jest pokrywany przez Ciebie;

7) implantologia i protetyka - jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku objetego nasza ochrong, doznasz urazu twarzy lub czaszki, w wyniku czego
czesciowo uszkodzisz lub stracisz elementy uzebienia, Centrum Pomocy pokrywa do wysokosci okreslonego limitu udokumentowane koszty leczenia bra-
kéw w uzebieniu za pomocg sztucznego ich uzupetnienia w celu przywrécenia sprawnosci czynnosciowej jamy ustnej, z zachowaniem estetyki uzebienia.

§ 66 Limity Swiadczen - do jakiej kwoty i jak czesto pomagamy

Rodzaje swiadczen w zaleznosci od zdarzenia ubezpieczeniowego wraz z limitami naszej ochrony przedstawiamy w Tabeli nr 13.

FH Tabela nr 13 - limity naszej ochrony w ramach ubezpieczenia assistance rowerowego

Swiadczenie assistance

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Liczba interwencji w okresie ochrony/ limit na zdarzenie

awaria roweru,

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu roweru po utwardzonych

Transport roweru uszkodzenie roweru, drogach publicznych do tacznej kwoty 500 zt na 1 (jedno) zdarzenie ubezpieczeniowe,
wypadek do 2 (dwdch) razy w okresie ochrony.
awaria roweru,
Infolinia rowerowa uszkodzenie roweru, bez limitu
wypadek

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego ubezpieczonego
Transport medyczny wypadek do t3cznej kwoty 1,500 zt na 1 (jedno) zdarzenie ubezpieczeniowe, 1(jeden) raz

w okresie ochrony.

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wizyty u lekarza specjalisty do tacznej
Organizacja i pokrycie kosztow wizyty u lekarza specjalisty wypadek kwoty 400 zt na 1 (jedno) zdarzenie ubezpieczeniowe, do 2 (dwadch) razy w okresie

ochrony.

q Yo Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki do kwoty 400 zt na1
Wizyta pielegniarki wypadek (jedno) zdarzenie ubezpieczeniowe, 1(jeden) raz w okresie ochrony.
. . Centrum Pomocy pomaga w organizacji operagji szpitalnej w zwigzku z 1 (jednym)

Organizacja operacji szpitalnej wypadek zdarzeniem ubezpieczeniowym, 1 (jeden) raz w okresie ochrony.

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wizyty fizykoterapeuty do tacznej kwoty
Rehabilitacja wypadek 1.000 zt w zwigzku z 1 (jednym) zdarzeniem ubezpieczeniowym, 1(jeden) raz w okresie

ochrony.

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dostarczenia sprzetu ortopedycznego
Dostawa sprzetu rehabilitacyjnego wypadek do tacznej kwoty 400 zt w zwigzku z 1 (jednym) zdarzeniem ubezpieczeniowym, 1 (jeden)

raz w okresie ochrony.

Centrum Pomocy pokrywa koszty leczenia brakéw w uzgbieniu za pomoca sztucznego
Implantologiai protetyka wypadek ich uzupetnienia w celu przywrdcenia sprawnosci czynno$ciowej jamy ustnej,

z zachowaniem estetyki uzebienia do t3cznej kwoty 5.000 zt na 1 (jedno) zdarzenie
ubezpieczeniowe, 1(jeden) raz w okresie ochrony.

§ 67 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1. Zastosowanie maja wytaczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 8.
2. Nie odpowiadamy za szkody powstate poza Polska lub poza Europa (obszar Europy jest okreslony w § 1 ust. 13).
3. Nie odpowiadamy, jesli dane zdarzenie nastapi w wyniku lub w zwigzku z tym, ze:
1) bedziesz uczestniczy¢ w zaktadach, grach hazardowych,
2) wystepuje u Ciebie choroba psychiczna, niepetnosprawno$¢ intelektualna lub zaburzenia psychiczne oraz ich skutki, a ponadto atak konwulsji, epilepsji,
3) bedziesz usitowat (-a) popetnic albo popetnisz samobojstwo,
4) bedziesz kierowa¢ rowerem po drodze publicznej bez waznej karty rowerowej, jezeli nie masz ukonczonych 18 lat - chyba ze nie miato to wptywu na po-

wstanie szkody,

5) zazyjesz narkotyki lub inne $rodki odurzajace, substancje psychotropowe lub $rodki zastepcze w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narko-
manii, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,
6) dokonasz czynnosci zwigzane z wykonywaniem przez Ciebie pracy zarobkowej, z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej albo w zwigzku z wykonywaniem

przez Ciebie zawodu.

4. Nie odpowiadamy réwniez za szkody, ktére sa nastepstwem uzywania roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem.
5. Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone s koszty, ktére wynikaja z powtarzajacych sie awarii roweru, bedacych nastepstwem nieusuniecia przez Ciebie

ich przyczyn.

6. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone s3 koszty powstate w zwigzku z uszkodzeniami, o ktdrych wiedziates (-a$) przed zawarciem umowy

ubezpieczenia.
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W przypadku wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 8, uwzglednimy poniesione przez Ciebie uzasadnione i udokumentowane koszty do takiej wy-
sokosci, jakbySmy sami organizowali ustugi assistance.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia i koszty w przypadku, gdy bedziesz dziata¢ bez uprzedniego porozumienia z Centrum Pomocy.

Nie obejmujemy ochrong roweréw z napedem elektrycznym.

10. Nie obejmujemy ochrong roweréw starszych niz 5 lat.

Rozdziat XIl. Ubezpieczenie sprzetu narciarskiego/ snowboardowego na wypadek utraty,
uszkodzenia, zniszczenia

Do umowy ubezpieczenia w zakresie ochrony sprzetu narciarskiego/ snowhoardowego na wypadek utraty, uszkodzenia, zniszczenia,
poza zapisami Rozdziatu XlI, majg zastosowanie postanowienia wstepne, zapisane w Rozdziale I.

§ 68 Stownik - co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

1.

sprzet narciarski/ snowboardowy - narty biegowe lub zjazdowe stuzace do uprawiania wszelkich odmian narciarstwa zimowego lub deska snowboardowa

wraz z wigzaniami, jezeli byty kupione wraz z nartami lub deska snowboardowa jako sprzet fabrycznie nowy, stanowigce Twojg wtasnos¢, nie starsze niz 5 lat

liczac od daty zakupu sprzetu narciarskiego/ snowboardowego, o ile nie zostaty zmodyfikowane w stosunku do fabrycznie nowego sprzetu, a cena zakupu

sprzetu narciarskiego/ snowboardowego nie byta nizsza niz 200 zt ani wyzsza niz 6.000 zt;

zdarzenie ubezpieczeniowe - wystapienie w okresie naszej ochrony: uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy z wtamaniem lub rabunku sprzetu narciarskiego/

snowboardowego, ktdrych skutki s3 udokumentowane przez Ciebie odpowiednimi zdjeciami:

a) dla uszkodzenia, zniszczenia sprzetu - zdjeciami uszkodzonego sprzetu narciarskiego/snowboardowego wykonanymi przez aplikacje w ciagu 6 godzin
od zdarzenia lub 6 godzin od momentu, kiedy dowiedziates sie o wystapieniu zdarzenia,

b) dla kradziezy z wiamaniem lub rabunku sprzetu - zdjeciami z miejsca zdarzenia wykonanymi przez aplikacje w ciagu 6 godzin od zdarzenia lub 6 godzin
od momentu, kiedy dowiedziates (-as) sie o wystapieniu zdarzenia;

za moment zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego uwazamy moment wystapienia zdarzenia uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy z wtamaniem lub rabunku

sprzetu, a jezeli nie jest znany, to moment, w ktérym dowiedziates sie o wystapieniu tego zdarzenia.

§ 69 Przedmiot i zakres ubezpieczenia - co obejmuje nasze ubezpieczenie

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet narciarski/ snowboardowy:
1) jezeli jest pod Twojg bezposrednia opieka,
2) jezeli nie jest pod Twoja bezposrednia opieka, gdyz:

a) zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni,

b) zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego,

c) jest przechowywany w zamknigtym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu,

d) jest pozostawiony w zamknigtym pomieszczeniu w miejscu Twojego zakwaterowania lub zamieszkania, w piwnicy, komorce lokatorskiej, budynku go-
spodarczym, w garazu pod warunkiem, ze pomieszczenie to nie posiada niezabezpieczonych otworéw, przez ktéry mozliwy jest dostep do ubezpieczo-
nego sprzetu bez wtamania i jest zabezpieczone drzwiami zamknigetymi na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktédka wielozastawkowa lub
innym atestowanym systemem zabezpieczenia.

Jezeli sprzet narciarski/ snowboardowy jest pod Twoja bezposrednia opieka, przedmiotem ubezpieczenia wraz ze sprzetem sg rowniez kijki, buty narciarskie/

snowboardowe i Twéj kask.

Odpowiadamy:

1) jezeli sprzet narciarski/ snowboardowy jest pod Twojg bezposrednia opieka - za utratg, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu udokumentowane zdjeciami
wskutek nastepujacych zdarzen ubezpieczeniowych:

a) rabunku,

b) kradziezy zwtamaniem,

¢) nastepujacych zdarzeii losowych: pozar, huragan, powddz, uderzenie pioruna, wybuch, lawina, upadek statku powietrznego, wydostanie sie wody
z urzadzen wodno-kanalizacyjnych, deszcz nawalny, trzesienie ziemi oraz akcji ratowniczych prowadzonych w zwiazku z wystapieniem ww. zdarzenia
losowego,

d) wypadku srodka transportu, ktérym byt przewozony sprzet,

e) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego utracite$ (-a$) mozliwos¢ opieki nad sprzetem,

f) nieszczesliwego wypadku, jakiemu ulegniesz podczas uzywania sprzetu narciarskiego/ snowboardowego - jesli jednoczesnie doznates (-a$) trwate-
go uszczerbku na zdrowiu;

2) jezeli sprzet narciarski/ snowboardowy nie znajduje sie pod Twoja bezposrednia opieka zgodnie z ust. 1 pkt 2) - za utrate sprzetu wskutek kradziezy z wia-
maniem udokumentowanej zdjeciami.

§ 70 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1
2.

Zastosowanie maja wytaczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 8.
Nasze ubezpieczenie nie dziata, jesli szkoda:
1) powstata poza Polskg lub poza Europa (obszar Europy jest okreslony w § 1 ust. 13),
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2) powstata w zwiazku z uzywaniem sprzetu narciarskiego/ snowboardowego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub powstate w zwigzku z prowadzeniem dzia-
talnosci gospodarczej, zawodowej albo w zwigzku z wykonywaniem przez Ciebie zawodu,

3) polega na uszkodzeniu lub zniszczeniu sprzetu narciarskiego/ snowboardowego lub jego elementow bez wyrazniej przyczyny zewnetrznej, wskutek wad
fabrycznych lub niewtasciwej eksploatacji,

4) powstata wskutek wadliwie wykonanej naprawy sprzetu narciarskiego/ snowboardowego,

5) powstata wskutek niewtasciwego montazu wigzan,

6) powstata wskutek przewozenia sprzetu narciarskiego/ snowboardowego innym $rodkiem transportu zabezpieczonego niezgodnie z obowigzujacymi
przepisami,

7) powstata wskutek wystapienia zawatu serca lub udaru mozgu podczas uzywania sprzetu narciarskiego/ snowboardowego,

chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Ponadto nie s3 objete ochrong szkody, ktére:

1) polegaja na utracie waloréw estetycznych, zarysowaniu lub odpry$nieciu lakieru, ktére nie powodujg braku mozliwosci dalszego uzywania sprzetu narciar-
skiego/ snowboardowego,

2) wynikaj3 z naturalnego zuzycia, korozji, utleniania, zawilgocenia, ple$ni, oddziatywania normalnych warunkéw atmosferycznych lub pogorszenia sig stanu
technicznego sprzetu narciarskiego/ snowboardowego wskutek dtugotrwatego nieuzytkowania lub w wyniku uzywania tego sprzetu w zwigzku z wyczyno-
wym uprawianiem sportu, uprawianiem sportow ekstremalnych, prowadzeniem przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowe;j,

3) wartoscig nie przekraczaja kwoty 200 zt (franszyza integralna),

4) powstaty wskutek kradziezy bez $ladow wtamania do pomieszczenia, w ktérym byt przechowywany sprzet narciarski/ snowboardowy,

5) polegaja na utracie, uszkodzeniu, zniszczeniu kijkéw, butéw narciarskich/ snowboardowych lub kasku bez utraty, uszkodzenia, zniszczenia sprzetu narciar-
skiego/ snowboardowego,

6) polegaja na uszkodzeniu, zniszczeniu wigzan bez uszkodzenia, zniszczenia sprzetu narciarskiego/ snowboardowego.

Nie obejmujemy ochrona sprzetu narciarskiego/ snowboardowego starszego niz 5 lat.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli uszkodzenie, zniszczenie, kradziez z wtamaniem lub rabunek sprzetu narciarskiego/ snowboardowego zgtoszonego

do ubezpieczenia nie zostaty udokumentowane zdjeciami zgodnie z definicja zdarzenia ubezpieczeniowego (§ 68 ust. 2), chyba ze sporzadzenie dokumentacji

zdjeciowej nie byto mozliwe w danych okolicznosciach ze wzgledu na Twéj stan zdrowia.

§ 71 Jak wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia i ustalamy wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego

Zastosowanie maja postanowienia § 10 z uwzglednieniem § 6.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego powodujacego uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu narciarskiego/ snowboardowego wyptacimy Tobie
Swiadczenie ubezpieczeniowe w granicach sumy ubezpieczenia, w wysokosci poniesionych przez Ciebie kosztow naprawy sprzetu narciarskiego/ snowboardo-
wego, nie wiecej jednak niz warto$¢ rynkowa sprzetu narciarskiego/ snowboardowego na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego. Zwrot kosztéw naprawy
nastepuje na podstawie przedtozonych nam rachunkdéw za naprawe. Jezeli naprawa sprzetu narciarskiego/ snowboardowego odbyta sie poza granicami RP
i zostaty przez Ciebie poniesione koszty naprawy sprzetu narciarskiego/ snowboardowego w walucie obcej, zwrdcimy koszty w ztotych polskich wedtug $red-
niego kursu NBP z dnia ustalenia $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli w chwili zdarzenia ubezpieczeniowego sprzet narciarski/ snowboardowy byt pod Twoja bezposrednia opieka, wyptacimy réwniez dodatkowe Swiadcze-
nie ubezpieczeniowe w wysokosci wskazanej w § 6 za Twoj kask, kijki, buty narciarskie/ snowboardowe - jezeli ulegty utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu
jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem sprzetu narciarskiego/ snowboardowego.

. W przypadku braku mozliwosci naprawy sprzetu narciarskiego/ snowboardowego lub w przypadku utraty sprzetu w wyniku kradziezy z wtamaniem, wyptacimy

Tobie $wiadczenie ubezpieczeniowe w granicach sumy ubezpieczenia, w wysoko$ci wartosci rynkowej sprzetu narciarskiego/ snowboardowego na dzien zaj-
Scia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu utraty, uszkodzenia, zniszczenia sprzetu narciarskiego/ snowboardowego wyptacimy Tobie.

Rozdziat XIll. Ubezpieczenie opdznienia lub odwotania pociagu

Do umowy ubezpieczenia w zakresie opdznienia lub odwotania pociggu, poza zapisami Rozdziatu XIll, maja zastosowanie postanowienia
wstepne, zapisane w Rozdziale I.

§ 72 Stownik - co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

1.
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Rozdziat XIIl. Ubezpieczenie opéznienia lub odwotania pociagu

bilet - bilet na podroz koleja na terenie Europy lub Polski ze wskazang data i godzing poczatku podrdzy, data i godzing przyjazdu do stacji docelowej podrozy
oraz ceng bilety;

odwotanie przejazdu pociaggiem - odwotanie przez przewoznika podrdzy koleja, w tym réwniez zabronienie wstepu do pociggu wskutek braku miejsc, pomimo
dokonania i potwierdzenia rezerwacji na przejazd koleja oraz opdznienie podrézy przesiadkowej, ktéra powodowac bedzie, ze nie zdazysz na pdzniejsze po-
taczenie kolejowe;

opoznienie - dotarcie do stacji docelowej podrézy co najmniej 3 godziny pézniej niz wskazywata podana na bilecie data i godzina przyjazdu do stacji docelo-
wej podrozy;

przewoznik - przedsiebiorstwo posiadajace wszelkie konieczne zezwolenia umozliwiajace ptatny przewdz oséb srodkami transportu o charakterze liniowym,
tzn. dokonujacych przewozéw w oparciu o ustalony rozktad potaczen komunikacyjnych;

stacja docelowa podrozy - miejsce, do ktorego udajesz sie w podrozy koleja, wskazane na bilecie;
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6. zdarzenie ubezpieczeniowe - odwotanie przez przewoznika przejazdu pociagu, na ktory miate$ (-a$) kupiony bilet, przez co nie byto mozliwe odbycie podrézy
zgodnie z biletem lub niedotarcie w okresie naszej ochrony do stacji docelowej podrdzy z opéznieniem w 3 godziny lub wiecej w stosunku do wskazanej na bi-
lecie daty i godziny przyjazdu do stacji docelowej podrozy.

§ 73 Przedmiot i zakres ubezpieczenia - co ubezpieczamy, jakiej pomocy udzielamy i w jakich sytuacjach wyptacimy
pieniadze z ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko odwotania przez przewoznika w okresie naszej ochrony przejazdu pociagiem, na ktéry miates kupiony bilet, przez
co nie byto mozliwe odbycie podrézy zgodnie z biletem oraz ryzyko opdznienia w dotarciu do stacji docelowej podrozy.

2. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego wyptacimy Tobie jednorazowe $Swiadczenie pienigzne, ktére moze by¢ przeznaczone na pokrycie dodat-
kowych kosztéw, jakie poniesiesz w zwigzku z odwotaniem przejazdu pociagu lub w zwiazku z opéznieniem w dotarciu do stacji docelowej podrézy: zakup
przyboréw toaletowych, artykutéw spozywczych, dodatkowego noclegu, przejazdow na i ze stacji kolejowej, biletéw na $rodki transportu.

3. Ubezpieczeniem moze by¢ objete ryzyko odwotania pociagu lub ryzyko opéznienia w dotarciu do stacji docelowej podrézy, jezeli planowy odjazd pociagu
ze stacji wskazanej na bilecie jako poczatek podrézy odbedzie sie co najmniej 8 godzin po ztozeniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczeniem moze by¢ objete odwotanie pociagu lub opéznienie w dotarciu do stacji docelowej podrézy, jezeli stacja odjazdu pociagu i stacja docelowa
podrdzy znajduja sie na terenie Europy lub w Polsce.

5. Ubezpieczeniem moze by¢ objete odwotanie pociggu lub opdznienie w dotarciu do stacji docelowej podrozy, jezeli cena biletu wynosi minimum 100 zt z za-
strzezeniem ust. 6.

6. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia w zakresie opdznienia lub odwotania pociagu, jezeli kupites (-a$) bilet na podréz koleja na terenie Europy
lub Polski ze wskazang data i godzing poczatku podrézy, data i godzing dojazdu do stacji docelowej podrézy oraz ceng biletu.

§ 74 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1. Zastosowanie maja wytaczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 8.
2. Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jezeli:
1) odwotanie pociagu lub op6znienie w dotarciu do stacji docelowej podrézy jest spowodowane strajkiem lub zaktdceniami w pracy przewoznika, strajkiem
0s0b niezatrudnionych przez przewoznika, ogtoszonymi przed zakupem naszego ubezpieczenia,
2) opéznienie w dotarciu do stacji docelowej podrdzy wynosi mniej niz 3 godziny.

§ 75 Jak wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

1. Zastosowanie majg postanowienia § 10 z uwzglednieniem § 6.

2. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego wyptacimy nalezne swiadczenie ubezpieczeniowe zgodnie z sumg ubezpieczenia.

3. Jezeli dla podrézy na podstawie danego biletu wyptacilismy swiadczenie z tytutu odwotania przejazdu pociagiem, $wiadczenie z tytutu opdznienie w dotarciu
do stacji docelowej podrézy na podstawie tego samego biletu nie jest juz nalezne.

4. Swiadczenie wyptacimy Tobie.

Rozdziat XIV. Ubezpieczenie opdznienia lub odwotania samolotu

Do umowy ubezpieczenia w zakresie opdznienia lub odwotania samolotu, poza zapisami Rozdziatu XIV, maja zastosowanie
postanowienia wstepne, zapisane w Rozdziale I.

§ 76 Stownik - co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

1. bilet - bilet lotniczy na podréz na terenie Swiata ze wskazang data i godzing poczatku podrézy, data i godzing przylotu na lotnisko docelowe podrézy oraz
ceng biletu;

2. linia lotnicza - podmiot uprawniony do wykonywania przewozow lotniczych na podstawie koncesji - w przypadku polskiego przewoznika lotniczego, lub
na podstawie odpowiedniego aktu wtasciwego organu obcego parnstwa - w przypadku obcego przewoznika lotniczego;

3. miejsce przylotu - docelowy port lotniczy, do ktdrego udajesz sie w podréz samolotem, wskazany na bilecie;

4. odwotanie lotu - odwotanie przez linie lotnicze lotu w tym réwniez zabronienie wstepu na poktad wskutek braku miejsc, pomimo dokonania i potwierdzenia
rezerwacji lotu oraz opdznienie lotu przesiadkowego, ktére powodowac bedzie, ze nie zdazysz na pézniejsze potaczenie lotnicze;

5. opoznienie - dotarcie do miejsca przylotu co najmniej 3 godziny pdzniej niz wskazywata podana na bilecie data i godzina przybycia do miejsca przylotu;

6. zdarzenie ubezpieczeniowe - odwotanie przez linie lotnicze lotu, na ktory miate$ (-a$) kupiony bilet, przez co nie byto mozliwe odbycie podrdzy zgodnie
z biletem lub niedotarcie w okresie naszej ochrony do miejsca przylotu w zwigzku z opéznieniem 3 godziny lub wiecej w stosunku do wskazanej na bilecie
daty i godziny przybycia do miejsca przylotu.

§ 77 Przedmiot i zakres ubezpieczenia - co ubezpieczamy, jakiej pomocy udzielamy i w jakich sytuacjach wyptacimy
pienigdze z ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko odwotania przez linie lotnicze w okresie naszej ochrony lotu samolotem, na ktéry miates kupiony bilet, przez co nie
byto mozliwe odbycie podrézy zgodnie z biletem oraz ryzyko opdznienia w dotarciu do miejsca przylotu.
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Rozdziat XIV. Ubezpieczenie opdznienia lub odwotania samolotu
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2. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego wyptacimy Tobie jednorazowe $wiadczenie pienigzne, ktére moze by¢ przeznaczone na pokrycie dodat-
kowych kosztéw, jakie poniesiesz w zwigzku z odwotaniem lotu lub w zwigzku z opdznieniem w dotarciu do miejsca przylotu: zakup przybordw toaletowych,
artykutéw spozywczych, dodatkowego noclegu, przejazdow na i ze stacji kolejowej, biletow na $rodki transportu.

3. Ubezpieczeniem moze by¢ objete ryzyko odwotania lotu lub ryzyko opdznienia w dotarciu do miejsca przylotu, jezeli planowy odlot samolotu z portu lotni-
czego wskazanego na bilecie jako poczatek podrozy odbedzie sie co najmniej 8 godzin po ztozeniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczeniem moze by¢ objete odwotanie lotu samolotem lub opdznienie w dotarciu do miejsca przylotu dla podrézy na terenie catego $wiata.

5. Ubezpieczeniem moze by¢ objete odwotanie lotu lub ryzyko opdznienia w dotarciu do miejsca przylotu, jezeli cena biletu wynosi minimum 100 zt z zastrze-
zeniem ust. 6.

6. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia w zakresie opdznienia lub odwotania lotu jezeli kupite$ (-as) bilet na przelot na terenie catego $wiata
ze wskazang data i godzing poczatku podrdzy, datg i godzing przybycia do miejsca przylotu oraz ceng biletu.

§ 78 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1. Zastosowanie maja wytaczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 8.
2. Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia za opéznienie lub odwotanie, jezeli:
1) jest ono skutkiem op6znienia lotow czarterowych, chyba ze loty te zostaty zarejestrowane w miedzynarodowym systemie danych,
2) nie zgtosisz sie do odprawy zgodnie z dostarczonym planem,
3) opodznienie w dotarciu do miejsca przylotu wynosi mniej niz 3 godziny,
4) jest ono spowodowane strajkiem lub zaktGceniami w pracy portu lotniczego, strajkiem osob niezatrudnionych przez linie lotnicze ogtoszonymi przed za-
kupem naszego ubezpieczenia,
5) jest ono skutkiem wycofania samolotu ze stuzby przez wtadze lotnictwa cywilnego, o czym powiadomiono przed zakupem naszego ubezpieczenia,
6) jest ono spowodowane ztymi warunkami pogodowymi,
7) zwigzane jest z zamknigciem przestrzeni powietrznej,
8) spowodowane jest upadtoscig linii lotniczej.
3. Nie odpowiadamy za transport samolotem prywatnie wynajetym lub dzierzawionym oraz jakikolwiek przewéz zorganizowany w celach zwiedzania lub wycieczki.

§ 79 Jak wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

1. Zastosowanie majg postanowienia § 10 z uwzglednieniem § 6.

2. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego wyptacimy nalezne Swiadczenie ubezpieczeniowe zgodnie z sumg ubezpieczenia.

3. Jezeli dla podrozy na podstawie danego biletu wyptaciliémy Swiadczenie z tytutu odwotania lotu, Swiadczenie z tytutu opdznienie w dotarciu do miejsca przy-
lotu na podstawie tego samego biletu nie jest juz nalezne.

4. Swiadczenie wyptacamy Tobie.

Rozdziat XV. Postanowienia koncowe

§ 80 Postanowienia koncowe wspdlne dla wszystkich ubezpieczen

W sprawach, ktorych nie reguluja te warunki, stosuje sie prawo polskie.
Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
0Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrécic sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
0Osoba bedaca konsumentem ma mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw z nami droga elektroniczng, za posrednictwem platformy internetowej ODR
Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy lub umow o $wiadczenie ustug (zgodnie z rozpo-
rzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/ WE), zawieranych migdzy konsumentami mieszkajacymi w UE, a przedsigbiorcami majacymi
siedzibe w UE. Platforma znajduje sig na stronie: ec.europa.eu/consumers/odr/. Jednoczesnie informujemy, ze adres e-mail TU Europa S.A. to bok@tueuropa.pl.
5. Mamy prawo do weryfikacji Twojej obecnosci oraz obecnosci ubezpieczajacego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia na listach oséb, grup lub podmio-
tow, ktdre s3 objete sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéw lub cztonkow organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). Jesli
okaze sig, ze dana osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, mozemy zastosowac szczegélne srodki ograniczajace, np. zamrozenie wartosci majatkowych lub
nieudostepnianie wartosci majatkowych (np. brak wyptaty $wiadczenia) oraz poinformowac o tym fakcie Generalnego Inspektora Informacji Finansowej.
6. Ewentualne spory, ktére dotycza umowy ubezpieczenia, moga by¢ rozstrzygane na drodze polubownej.
7. Pozew w sprawach, ktore wynikaja z umowy ubezpieczenia, mozna ztozy¢ do sadu:
1) wedtug wtasciwosci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego,
2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, ubezpieczajacego, uposazonego lub uprawnionego albo
3) wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego, uposazonego lub uprawnionego.
8. W tej umowie i innych kontaktach miedzy stronami umowy ubezpieczenia stosujemy jezyk polski.

Fon -
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Amatorskie uprawianie sportow

Informacja: w ramach kazdego zakresu ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg objete
53 szkody powstate rdwniez podczas amatorskiego uprawiania tych sportow, ale jesli
sporty te uprawiasz wyczynowo lub zawodowo, to ubezpieczenie nie zadziata

Sporty ekstremalne

Informacja: ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody powstate podczas uprawiania
tych sportow

badminton
graw golfa
+ grawszachy
graw bilard
jazda na rowerze
+ jazda na hulajnodze
jazda na segway
jazda na tyzwach
+ jazdanarolkach
jazda na wrotkach
jazda na nartach wodnych
+  jazda na skuterach wodnych
jazda na wielbtadzie
jazda na stoniu
+ jazdakonna
jazda na quadach
kitesurfing
+ koszykéwka
narciarstwo na wyznaczonych trasach
nurkowanie z aparatem powietrznym do 30 m gtebokosci
paintball
pitka nozna
ptywanie zaglowka
ptywanie kajakiem
ptywanie rowerem wodnym
ptywanie na SUP
polo
rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich
siatkowka
siatkowka plazowa
single track
snowhoard na wyznaczonych trasach
sporty obronne
surfing
sztuki walki
tenis stotowy
tenis ziemny
uczestnictwo w jeep-safari
uczestnictwo w obozach sportowych przez dzieci do lat 18
wedkarstwo
wedrowki po gorach do 3.000 m n.p.m. bez uzycia sprzetu wspinaczkowego,
zabezpieczajacego ani asekuracyjnego
windsurfing
wspinaczka po gorach
z0rhing
zeglarstwo do 20 mil morskich od brzegu (jesli jestes zatogantem)

abseiling (zjazd na linie)
hobsleje
hojery
bouldering
canoping
downhill
ewolucje akrobatyczne
football amerykanski
freediving
freerun
heli-skiing, heli-snowboarding, heliboarding
hokej
hydrospeed
+ jazda po muldach
kite-skiing, kite-snowboarding
kolarstwo gorskie
* motocross, motorowe rajdy terenowe
MTB
narciarstwo poza wyznaczonymi trasami
+nurkowanie gtebiej niz 30 m, nurkowanie wrakowe
i jaskiniowe
parktour
rugby
+ speleologia
* sporty powietrzne:
- szybownictwo
- baloniarstwo
- spadochroniarstwo
- lotniarstwo
- paralotniarstwo
- motolotniarstwo
- sterowanie dronami
i ich odmiany oraz dyscypliny zwigzane z przemieszczaniem sie w powietrzu
sporty motorowe
skoki narciarskie
+ skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktorych sa wykorzystywane pojazdy
poruszajace sie po $niegu lub na lodzie
skoki bungee, jumping
+ saneczkarstwo
snowboard poza wyznaczonymi trasami
skoki z wysokich budynkow lub skat
trekking powyzej 3000 m n.p.m.
wspinaczka wysokogorska
wspinaczka skalna
wspinaczka skatkowa
zeglarstwo powyzej 20 mil morskich od brzegu (jesli jestes zatogantem)
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